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1. UTILISATION DU SERVICE MY-FOTOFLEX

DANS CE CHAPITRE :

Présentation de my-Fotoflex
Flux de travail my-Fotoflex

Offre my-Fotoflex pour clients finals

Offre my-Fotoflex pour magasins
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Présentation de my-Fotoflex

my-Fotoflex est un service de commande en ligne qui permet a sa clientéele d’'imprimer
divers produits de photographie depuis n'importe quelle source, partout et en toute
simplicité. Chaque magasin peut étre configuré depuis my-Fotoflex Back-Office (une
plateforme basée sur Internet permettant de configurer et de personnaliser l'offre).

Depuis lUinterface de la boutique en ligne my-Fotoflex, les clients peuvent commander
leurs tirages en sélectionnant votre magasin sur la carte ou en cliquant directement sur le
lien de votre magasin :

my-fotoflex
Liste des magasins my-fotoflex

Le manuel de linterface client peut étre consulté/téléchargé depuis le site Internet :
www.dnpphoto.eu

Flux de travail my-Fotoflex

En seulement quelques étapes, les utilisateurs finals peuvent commander leurs tirages et
les récupérer selon les options configurées par le magasin.

DEPUIS LA PLATEFORME WEB
G </ <7 . &
7
D 3 = )
SELECTION DU SELECTION DES RECAPITULATIF DE ENVOI DE LA PAIEMENT IMPRESSION ET
MAGASIN PRODUITS, PHOTOS, COMMANDE, CODE COMMANDE (en ligne ou en magasin) LIVRAISON/COLLECTE
QUANTITE... PROMO ET OPTIONS DE

LIVRAISON



https://my-fotoflex.com/
https://my-fotoflex.com/shop_en.html
http://www.dnpphoto.eu/
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Cartes de voeux

SELECTIONNEZ UN PRODUIT

Péle-Méle

Péle-Méle Panoramique

Les autres produits disponibles dépendent de la configuration de votre systéme.

Offre my-Fotoflex pour magasins

Le magasin figure sur la
carte ou/et dans la liste
du site my-Fotoflex

Lors de son enregistrement, le magasin devra
décider s'il souhaite figurer sur la carte.

Si le magasin accepte, il sera répertorié dans le
réseau/sur la carte my-Fotoflex, ce qui permettra a
Uutilisateur final de trouver fac

d'accéder a

catalogue de

ment le magasin,
ses informations, de découvrir son
produits e le sélectionner pour
passer une commande.

REMARQUE

Acces en ligne dédié
au back-office

Depuis la plateforme dédiée au magasin,
les commergants peuvent personnaliser
leur boutique, en ajoutant une description

de produit ou une bannier

enregistrant des informatior

activité ou en accédant a des statistiques
de vente

s S

==  Fobtoflex

Pour aider les magasins a promouvoir le

service aupres de leur public, nous leur
fournissons une boite a outils
promotionnelle comprenant entre autres
des flyers, des affiche des visuels qu'ils
peuvent imprime icher dans leur
magasin, sur leur site web ou sur leurs
réseaux sociaux

Pour plus d’informations, veuillez consulter le site business.my-fotoflex.com. Pour

vous abonner a my-Fotoflex, veuillez contacter votre représentant commercial

(distributeur/DNP).


file:///C:/Users/mfetni/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/2UZG6G9M/business.my-fotoflex.com

2. BACK-OFFICE

DANS CE CHAPITRE :

Présentation de my-Fotoflex Back-Office

Abonnement a my-Fotoflex

Votre premier acces a my-Fotoflex Back-Office

Langues de Back-Office
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Présentation de my-Fotoflex Back-Office

my-Fotoflex Back-Office est une interface basée sur Internet, qui permet aux propriétaires
de magasins de configurer et de personnaliser leur boutique en ligne.

Le propriétaire peut accéder a Back-Office en cliquant sur le lien suivant :

= https://backoffice.my-fotoflex.com

Des identifiants de connexion vous seront envoyés par e-mail aprés la création de votre
boutique en ligne.

REMARQUE : Vérifiez vos spams si l'e-mail my-fotoflex n’apparait pas dans votre boite
de réception principale.

v ﬁ my-Fotoflex | Se connecter X -+

€ > C 25 backoffice.my-fotoflex.com

F@@&@x

S'identifier

d'utilisateur b 3

S'identifier

Mot de passe oublié ?

Pour un acces simplifié et une meilleure expérience utilisateur de Back-Office, nous
recommandons d'utiliser les navigateurs suivants : Google Chrome, Mozilla Firefox et
Microsoft Edge, Safari avec une résolution de 1 024 x 768.

REMARQUE

L’'interface Back-Office est optimisée pour tous les types d’appareils : téléphone
portable, tablette et PC. Cependant, nous vous recommandons de vous connecter a
Back-Office a l'aide d’'un PC, d’'un Mac ou d’une tablette.

A NOTER : La durée de votre connexion a Back-Office est limitée a 90 minutes sans
activité. Passé ce délai, vous serez automatiquement déconnecté et toute action non
sauvegardée sera perdue. Une fois déconnecté, vous devrez vous reconnecter.


https://backoffice.my-fotoflex.com/
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Abonnement a my-Fotoflex

e Pour démarrer votre enregistrement, veuillez contacter votre représentant
commercial (distributeur/DNP) pour acheter votre forfait.

o Le forfait est essentiel a U'utilisation de votre service my-Fotoflex, car il vous
permet d’obtenir un trafic défini en Go ainsi que le nombre de commandes de
tirages transférées par vos clients finals.

e Lorsque vous achetez votre forfait, vous recevez un code d’activation sur votre
facture. Ce code d’activation doit étre saisi lors de votre inscription au service (voir
ci-dessous).

Envoyer la pré-inscription

Dev shop

France ~

10 Alexander Road

support@my-fotoflex.com

support@my-fotoflex.com

FL24-NEYB-FSMZ-M2QA

Sélectionnez votre distributeur ~

Afficher ma boutique sur la carte de géolocalisation my-Fotoflex

La législation frangaise applicable aux opérateurs de plateformes de mise en relation de parsonnes
nous impose la transmission d'une information loyale, claire et transparente & nos membres sur leurs
obligations fiscales et saciales. A ce titre, meri de bien vouloir vous référer aux partails en ligne des
administrations fiscales iales francaises. dant les adresses sont indiquées di-aprés. afin détre

ligations

= 0 cales et sociales qui vous incombent relativement awx transactions
conclues sur my-Fatoflex.

+ Obligations fiscales
- Obligations saciales

Envoyer la demande

e L’inscription au service my-Fotoflex s’effectue via le formulaire en ligne :
https://backoffice.my-fotoflex.com/SubmitPreRegistration.aspx

e Le service my-Fotoflex est disponible en Europe de UEst, en Europe de 'Ouest, en
Europe du Nord et en Afrique du Nord (voir VENTES).

e Pour les autres pays, écrivez-nous a l'adresse : contact@my-fotoflex.com

e Pour plus d’'informations sur les abonnements, contactez votre représentant
commercial (distributeur/DNP).
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Votre premier accés a my-Fotoflex Back-Office

e Connectez-vous sur https://backoffice.my-fotoflex.com a l'aide du nom d'utilisateur
et du mot de passe temporaire recus par e-mail.
Le systeme exigera une modification du mot de passe dées la premiere connexion a
Back-Office.

Cher(e) client(e),

Bienvenue ! Votre compte my-Fotoflex est maintenant ouvert et activé.
Wous pouvez a présent debuter 'expérience web-to-shop.

Commencez par configurer votre offre dans votre borne de commande
en seulement quelques etapes grace au guide rapide d'installation en
piéce jointe, et transférez-la facilement sur la plateforme my-Fotoflex |

Votre URL est : eshop.my-Fotoflex.com/DNPTestVillepinte
Bl Votre identifiant back-office -

ID - DNPTestVillepinte

MOT DE PASSE : password

Weuillez cliquer sur le lien du back office hitps:-//backoffice. my-
fotoflex.com

Ci-dessous le lien pour télécharger le guide d'installation :
hitps:/iwww.dnpphoto.eu/en/support-and-downloads/manuals-
brochures/manuals/my-fotoflex

Nous vous souhaitons beaucoup de succés avec ce nouveau service.

Pour toute question, veuillez contacter notre équipe support
support@my-fotoflex.com

Si vous avez des guestions concemant le traitement de vos données
personnelles, veuillez consulter notre politiqgue de confidentialité

Cordialement,
L'équipe administrative de my-Fotoflex

REMARQUE
Cet e-mail est recu dans les 24 heures pendant les jours ouvrés.
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PREMIERE CONNEXION

v & my-Fotofiex | Se connecter X 4+ a X

€ > C 2 backofficemy-fotoflex.com * O a =2

English  Deutsch  espafol  francais italiano

S'identifier
Nom dutilisateur 2
Mot de passe &

Mot de passe oublié ?

Deutsch  espafiol  francais italiano

Changer votre mot de passe
Nouveau mot de
re nouveau mot de passe

mot de

IMPORTANT :

Cet écran vous permet de modifier le mot de passe. Ce mot de passe sera obligatoire
pour configurer my-Fotoflex sur votre systeme DSLab.

Conditions dutilisation

CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION

iabiement & toute utilisation de La plateforme my-fotolex la » Plateforme +). En accédant & 1s Plateforme. vous accept

erir o utilizer Ls Plateforme

hangements apportés sux CGU par email ou par voie d'snnonce sur la
Vous pouvez. en cas de désaccord, dénoncer tes CGU et renoncer X utliser s

s et rdglement
DNP Phato Imaging Euirope (DNP PIE) se réserve Le droit de modifi
Plateforme. En tout dtat de cause, vous étes invités & réguliérement consulter les CGU, de sorte
Plateforme

1, Objet de ta Plateforme.

onditions. vous dever
ssible. DNP PIE notifie aux utilisate:

Lobjet do cette Plateforme st de vous permetire de trouver des professionnels proposant le service my-fotoflex, pour des impressions photos én Ligne, partout en France et en Europe. En téléchargeant vos photos, vous bénéficiez
de solutions dimprezsion novat
dénammées los “CG des Partenair

t ntelligentes fournies par des prestataires de service indépendants (c-aprés dénommés les “Partenaires) sous réserve de leurs propres conditions générales d'utiisation et do vente (ci-aprés

ymis ux CG des Partenair

fors que vous sélectionnes sur (3 carte interactive e magasin du Partenaire. Vous étes donc invités & prendre attentivement connaissance des CG des Partenaires, spplicables aux
1a Plateforme, avant de recourir 3 Leurs services de commanda en ligne (ci-aprés dénommees L *Commande’), En achatant des produits etiou services au magasin virtuel du
Partenaire, vous §tes réputés avoir accepts los CG des Partenaires.

ol des Partenaires accessibles

Vous étas libre de choisir le Partanaire da votre choix pour passer votrs commande

2 Accessibilé de 1a Plateforme
Vous pouves accéder & (a Plataforme o
La Plateforme est o <c tous les n:

met. étant précisé qus fensemble des colts afférents 3 Uaccés 3 La Plateforme. de quelq quits solent, rastent
2CSS 2 et respecte bulairs et 12 grammaire XHTML et CSS préconisé par le W3C. En conséquent, la P4
il

forme offria le melieur d'elle-
ommandée {1 Sur MacOSX (Macintosh operating system 10) : Opera.

DNP PIE s'efforce. dans la mesure du possible. d2 mai
Piveau ou our toutes autres raksons, notamment techiques.
DNP PIE ne sera pas sble de toute de 13 Platetorn e ses services et du préjudice s o s de tell
Commande.

& L& Plateforme 7 jours sur 7 et 24 h [ & en Interrompre (accés, notamment pour des raksons de mantenance et de mise &

s une perte de données et (annulation d'une

DNP PIE ne peut étre responsable de (access

4 3u magasin des Partenaires via ta Plateforme.

Vous r 0 dholt d'aceéder etion dutiliser (es codes source de La Plateforme.
3. Commandes réalisées aupeis des Partenaires %
D) Faccapte Les termes et conditions

REMARQUE : Lors de votre premiéere connexion, vous devez accepter les conditions
aénérales d'utilisation.

11
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MENU PRINCIPAL DE BACK-OFFICE

v (@ Tbleasdebord|my-fotoflec X+ - o x

€ 5 C % backofficemy-fotoflex.com/defaultaspx %) O 0@

Tableau de bord

Store Managdll 25 juil. 2024 | 1,15 GB
Niveau de compte Date de fin du pack Nombre de données restantes
sur le pack

Les 7 derniers jours

Utilisation de la bande passante (MB) Commandes Chiffre d'affaire

1 1 1 QR code

& DNPTestVillepinte (Store Manager) ~

Modifier mot de passe

o N . .
13/02 14/02 15/02 16/02 17/02 18/02 19/02 13002 14/02 1502 16/02 17/02 18/02 18/02 1302 1402 15/ Déconnexion

Vous pouvez vous déconnecter de Back-Office a tout moment en cliquant sur le menu situé en haut a droite,
puis sur « Logout » (Déconnexion).

Langues de Back-Office

¢ Vous pouvez modifier la langue a tout moment en cliquant sur la langue souhaitée en
haut a gauche de la page de connexion.

~ %@ my-Fotoflex | Se connecter x  + = (s} X
& > C % backoffice.my-fotoflex.com * in} oO®

English  Deutsch  espafiol  franais italiano

S'identifier

2

S'identifier

Mot de passe oublié ?

12
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e Vous pouvez également modifier la langue a tout moment en étant connecté(e) en
cliguant en haut a droite dans Back-Office.

= a X

v @ Tbleaudebord|myFotoflex X

25 backoffice.my-fotoflex.com/default.aspx * O 0@

m
Tableau de bord

Store Managdll 25 juil. 2024 | 1,15 GB
Niveau de compte Date de fin du pack Nombre de données restantes
surle pack

Les 7 derniers jours

Utilisation de la bande passante (MB) Commandes Chiffre d'affaire

n

my-Fotoflex Back-Office est disponible en 5 langues : francais, anglais, italien,
espagnol et allemand.

13



3. COMPTES ET ROLES

DANS CE CHAPITRE :

Types de comptes et de roles dans my-Fotoflex Back-Office
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Types de comptes et de rdoles dans Back-Office

e Les actions/fonctions disponibles peuvent varier selon votre réle :

Responsable de magasin
Employé de magasin

e En tant que Responsable de magasin, vous pouvez:

1.

©oNOOOAWN

Consulter les informations relatives aux clients

Accéder a l'état des commandes et télécharger des commandes

Consulter U'état du paiement de chaque commande

Accéder aux statistiques

Accéder a Uétat du forfait et activer un renouvellement

Personnaliser votre boutique en ligne (bannieres, description, e-mail, etc.)

Créer des promotions

Personnaliser le formulaire d’enregistrement pour la création de comptes clients
Générer des codes QR pour le magasin, une catégorie de produits ou un produit
seul afin d’accéder plus facilement au catalogue en ligne

10. Définir les coordonnées et les horaires d’ouverture du magasin
11. Configurer le paiement en ligne (PayPal et Stripe uniquement)
12. Ajouter vos conditions générales de vente

13.Créer et activer des comptes d’Employé de magasin
14.Contacter l'assistance my-Fotoflex en cas de difficultés

e L'Employé de magasin dispose d’'un accés plus restreint et ne peut effectuer que
quelques actions. Il peut :

1.

©NOOAWN

9.

Consulter les informations relatives aux clients

Accéder a U'état des commandes

Consulter U'état du paiement de chaque commande

Accéder aux statistiques

Accéder a U'état du forfait et activer un renouvellement

Consulter les promotions

Consulter les produits disponibles

Générer des codes QR pour le magasin, une catégorie de produits ou un produit
afin d’accéder plus facilement au catalogue en ligne

Consulter les coordonnées et les horaires d’ouverture du magasin

10. Consulter la configuration de paiement en ligne
11.Consulter les conditions générales de vente

A NOTER

La configuration des produits que vous souhaitez proposer sur votre boutique en
ligne s’effectue exclusivement sur votre systeme DNP.

15



4. CONFIGURATION DE VOTRE SYSTEME DNP

DANS CE CHAPITRE :

DSLab versions 2.0.66.15 et ultérieures
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DSLab

IMPORTANT :

Votre systeme DNP doit obligatoirement bénéficier d’'une connexion Internet pour
les services my-Fotoflex.

Veuillez mettre a jour votre logiciel DSLab a la version 2.0.66.15 fournie par U'équipe
d’assistance.

Si votre systéme est composé d’un terminal utilisateur, veuillez également mettre a jour
SLPro a la derniére version disponible.

Pour obtenir la bonne version, veuillez contacter l'assistance DNP : support@my-
fotoflex.com.

Veuillez-vous assurer de recevoir les e-mails de confirmation d’inscription ainsi que votre
identifiant et votre mot de passe afin de suivre les étapes de configuration de my-Fotoflex.

Pour configurer votre boutique en ligne my-Fotoflex, veuillez procéder comme suit :

1. Dans Uécran principal du logiciel DSLab, cliquez sur Uonglet « Configuration ».

@ os1ab20667 - 0 X

Ordres ‘ Historique
o | FORGEER e 5 W[

2. Dans le menu de configuration, colonne « Services », cliquez sur le bouton « my-
Fotoflex ».

17
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Bostab20667 - 0 X

Ordres | Historique - Configuration ‘

Services Systeme Produits

my-fotoflex paramétres initiaux profils de sortie

impression par lot informations magasin produits

numeérotation des photos options de langue prix

confidentialité catégories
écran de veille imprimer index
sources de |'image recu

retouche d'image regu par e-mail
importer des données thémes

export de données cadres

liste de prix

3. Trois menus secondaires apparaissent : « Compte », « Configuration » et « méthodes de

livraison ».
compte
configuration
méthodes de livraison
Compte :

4. Cliquez sur le bouton « Compte ». Une nouvelle fenétre apparait. Veuillez saisir vos
identifiants de connexion afin de vous connecter au service my-Fotoflex.

« Code compte » : ce champ correspond au nom d’utilisateur recu par e-mail.

«Mot de passe du compte » : ce champ correspond a votre mot de passe.

Veuillez saisir le mot de passe modifié que vous avez renseigné lors de votre premiere
connexion a Back-Office.

18
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my-Fotoflex

Code Compte

Mot de passe Compte

Configuration :

5. Cliquez sur le bouton « Configuration ». Une nouvelle fenétre apparait.

|

méthodes de livraison

6. Pour votre premiere configuration, cliquez sur « New » (Nouveau).

Configurations centralisées

@ modifier supprimer publier publish for test

Fermer

« Code » est le nom du service « MY-FOTOFLEX » (ce champ est automatiquement renseigné
lorsque vous configurez votre compte). Veuillez ne pas modifier ce nom pour garantir le bon
fonctionnement du service my-Fotoflex.

19
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Configuration centralisée

Code
MY-FOTOFLEX

7. Cliquez sur « Logo » pour ajouter un logo qui apparaitra lorsque le client sélectionnera
votre magasin sur la carte my-Fotoflex et accedera a votre boutique en ligne. Une fois tous
les champs renseignés, cliquez sur « OK ».

Configuration centralisée

MY-FOTOFLEX

8. Cliquez sur « modifier », puis sur « Catégories » pour définir votre offre de produits en
ligne.

Configurations centralisées

@ nouveau i supprimer publier publish for test

MY-FOTOFLEX
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Configuration centralisée

Code

MY-FOTOFLEX

prix | catégories

IMPORTANT : Par défaut, si rien n’est sélectionné, tous les produits configurés sur
votre systéme DSLab seront ajoutés a U'offre de votre boutique en ligne une fois que
vous aurez cliqué sur « Publier ».

Catégories

nouvelle catégorie @ modifier supprimer @ nouvelle page @ vers le haut @ vers le bas
couper coller regénere

4 Dnp @

> Photo rétro
> Cartes de Voeux Recto seul I
> Péle-Méle

> Tirage
> Album Photos @
> Cadre

Fermer

a. Pour personnaliser votre boutique en ligne, cliquez sur le bouton « regéneére » et supprimez les
catégories ainsi que les produits (formats) que vous ne souhaitez pas proposer.

Catégories

nouvelle catégorie @ modifier supprimer @ nouvelle page @ vers le haut @ vers le bas
®

> Photo rétro

> Cartes de Voeux Recto seul I
> Péle-Méle

> Tirage
> Album Photos @
> Cadre

Fermer
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Regénérer la structure des catégories et des produits ? Toutes les
modifications appliquées manuellement seront supprimées.

Catégories

nouvelle catégorie supprimer @ nouvelle page @ vers le haut @ vers le bas

couper coller

> Tirages

®
> Tirages Recto Verso > Photo rétro

> photo d'identité > Cartes de Voeux Recto seul I
Passeports biométriques Péle-Méle

> Cadres > Tirage
Tirages panoramiques Album Photos @

‘ =

b. Vous pouvez également personnaliser encore plus votre offre.

Catégories

nouvelle catégorie @ modifier supprimer @ nouvelle page @ vers le haut @ vers le bas
couper coller regénére

4 Dnp
> Photo rétro
b Cartes de Voeux Recto seul
> Péle-Méle

Catégories

@ nouvelle catégorie @ modifier supprimer @ nouvelle page @ vers le haut @ vers le bas
couper coller regénére

10x10 (Dnp) 4 Dnp
> Photo rétro
> Cartes de Voeux Recto seul
@ > Péle-Méle
4 Tirage
10x10

10%x10 recto versn

c. Vous pouvez créer des catégories de produits pour structurer/hiérarchiser votre offre. Pour
cela, cliquez sur « nouvelle catégorie », indiquez le nom de votre catégorie (ex. « Tirages »
ou « Collages ») et cliquez sur OK. Vous pouvez créer plusieurs catégories de produits.
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Catégories

nouvelle catégorie @ modifier supprimer @ nouvelle page @ vers le haut @ vers le bas
e regéneére

10x10 (Dnp) 4 Dnp

> Photo rétro
> Cartes de Voeux Recto seul
@ > Péle-Méle
4 Tirage
10x10

10x%10 recta versn

Catégorie

Nom

Tirages @

Titre personnalisé

Date de début Date de fin Visibilité sur le kiosk
Oui 01/01/1900 31/12/2999 Visible
Couleur d'arriére-plan

Par défaut

Couleur de fond personnalisée  Couleur du texte

Police

—1O
(0]¢ Annuler

Une fois les catégories créées, vous pouvez regrouper plusieurs produits dans une catégorie en
cliquant sur chaque produit et en le faisant glisser dans la catégorie correspondante.

Catégories

@ nouvelle catégorie @ modifier supprimer @ nouvelle page @ vers le haut @ vers le bas
couper coller regénére

4 Tirages

15x36 Panoramique SuperMatte @
10x10 (Dnp)

15x52 Panoramique Metallic
4 Péle-méle 15x52 Panoramique Sticker
10x13 V (Dnp)

10x15 H (Dnp)

17x20 @
b 17x20 Metallic

Fermer

15x52 Panoramique SuperMatte

@ 15x52 Panoramique
15x52 Panoramique (Dnp) I

Une fois que vous avez terminé, cliquez sur «Fermer ».

A NOTER:

N’oubliez pas de personnaliser votre catalogue de produits en ligne avant de publier
votre configuration pour afficher des produits sur votre boutique en ligne.
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9. Cliquez sur « prix » afin de définir les tarifs de votre offre de produits en ligne.

IMPORTANT : Par défaut, tous les tarifs configurés sur votre systéme DSLab seront
ajoutés a l'offre de votre boutique en ligne une fois que vous aurez cliqué sur
« publier ».

Configuration centralisée

Code

MY-FOTOFLEX

mgx
Fotoflex
catégories

Vous pouvez personnaliser les tarifs de U'offre my-Fotoflex en procédant comme suit :

Manuellement :

Saisissez un tarif dans le champ « Tarifs » pour chaque produit configuré en cliquant sur
«ajouter ». Vous pouvez ajouter des tarifs dégressifs a partir d’'un certain nombre de tirages. Une
fois que vous avez renseigné vos tarifs, cliquez sur « Fermer ».

B os Lab 20857 -

Ordres \ Historique | Configuration

Prix des produits

exporter les prix importer prix reset prices 'photos from home'

Papier classique V| [=] Montrer uniquement les produits disponibes

Photo rétro @ 10x10 @
Cartes de Veeux Recto seul {1%10-00)

Péle-Méle x] Visible Copier les prix ~ Coller les prix 1
Tirage FYtc

‘o Prix  Frais de service.
Cadre
supprimer
Tirage avec marge blanche PP
Calendrier 10x13
(10x13 - Dnp)

photo d'identité biométrique
@ [s] Visible Copier les prix ~ Coller les prix

Passeports internationaux
Prix

Apartirde Prix Frais de service @

Pour des photos Utilisateur ‘

my-Fotoflex

‘ Fermer
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@ os 208657

Ordres i Historique | Configurati

Prix des produits

7Pholc rétro

Cartes de Voeux Recto seul
Péle-Méle

Tirage

Cadre

Tirage avec marge blanche
Calendrier

| Passeports internationaux

Pour des photos Utilisateur

my-Fotoflex

Automatiquement :

Pour ne pas avoir a configurer manuellement chaque prix sur votre DSLab, cliquez sur « reset
prices photos from home » et les prix seront automatiquement configurés pour vos produits my-

fotoflex.

I IS

Ordres | Historique = Configuratio

Prix des produits

Photo rétro

®

Veeux Recto seul
Tirage

Cadre

Tirage avec marge blanche

ité biométrique @
ermationau

photo d'identité biométrique @

on

exporter les prix importer prix

10x10
(10x10-Dnp)

[a] Visible Copier les prix ~Coller les prix

Apartirde Prix  Frais de servicc
045€ ‘c.oo €

ajouter supprimer

10x13
(10x13 - Dnp)

[s] Visible Copier les prix ~Coller les prix

N

reset prices 'photos from home'

Papier classique ¥| [5] Montrer uniquement les produits disponibes

®

Fermer

@ exporter les prix @ importer priy @1 reset prices 'photos from home'

10x10
(1010 - D}

» Visible Copier les prix  Coller les prix
Pri
ajouter supprimer
10x13
{1813 - Dngi
[s] Visible Copier les prix  Coller les prix

Prix.

A partic de Prix Frais de service

=] Montrer uniquement les produits disponibes

®

Fermer

10. Finalisez la configuration en cliquant sur « OK »,

Configuration

Code
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11. Vous pouvez modifier ou supprimer votre configuration a tout moment (méme si elle a
déja été publiée).

Configurations centralisées

@ nouveau

MY-FOTOFLEX

Fermer

12. Une fois votre configuration terminée, cliquez sur « Publish for test » (Publier et tester)
si vous souhaitez tester le rendu de votre configuration sur votre boutique en ligne, ou
bien sur « publier » si vous souhaitez appliquer directement votre configuration et la
rendre accessible en ligne.

Configurations centralisées

@ nouveau @ modifier supprimer publier e publish for test

MY-FOTOFLEX
Fermer

Lorsque vous cliquez sur « Publish for test » (Publier et tester) pour voir le rendu de
votre configuration, ajoutez simplement ce qui suit a la fin de UURL de votre
boutique en ligne : &conf=MY-FOTOFLEX_TEST

Exemple : si le lien vers votre magasin est https://eshop.my-fotoflex.com/Shop1l,

le lien pour tester votre configuration sera :
https:// eshop.my my-fotoflex.com/Shopl&conf=MY-FOTOFLEX_TEST

REMARQUE : « Shop1l » (Boutiquel) est le nom de votre boutique en ligne.

IMPORTANT : Le délai de publication est d’environ 30 minutes.
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Modes de livraison/d’expédition :
Les modes configurés seront affichés dans votre boutique en ligne my-Fotoflex et visibles
de vos clients.

13. Cliguez sur le bouton « méthodes de livraison ». Une nouvelle fenétre apparait.
Veuillez saisir les options de livraison qui seront disponibles sur votre boutique en
ligne.

compte

configuration

méthodes de livraison

| |

14.Dans le menu « méthodes de livraison », vous disposez de 2 options de configuration :
« nouvelle catégorie » et « nouveau ».

a. «nouveau » vous permet de créer un seul mode de livraison : livraison a
domicile ou retrait en magasin.

Méthodes de livraison

nouvelle catégori@ modifier supprimer @ vers le haut @ vers le bas
couper coller

Fermer

b. «nouvelle catégorie » vous permet de regrouper/répertorier plusieurs points
de retrait.

Méthodes de livraison

nouvelle catégorie @ nouveau @ modifier supprimer @ vers le haut @ vers le bas
couper coller

Fermer

Par ex. : sur mon interface my-Fotoflex, il serait possible d’afficher

2 boutons : «Livraison a domicile » et « Point de retrait ». En cliquant sur
« Point de retrait », vous pouvez afficher une liste de magasins proposant
votre service de retrait.
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Méthodes de livraison

@ nouvelle catégorie @ nouveau @ modifier supprimer @ vers le haut @ vers le bas
couper coller

Livraison a domicile
4 Retrait en magasin
Retrait en magasin Villepinte

Retrait en magasin Roissy

15.Configuration « nouveau »

a. Cligquez sur « nouveau » pour définir un mode de livraison.
Méthodes de livraison

nouvelle catégorie @

modifier supprimer @ vers le haut @ vers le bas
couper coller

b. Dans le champ « Nom », saisissez le nom associé au mode de livraison. Par
exemple : retrait au magasin XX, livraison a domicile ou autre...

Méthode de livraison

Code

Store Pickup

Paiement en boutique Paiement par Paypal

Non

Stripe
Non Non
Paiement avec facture Cash by Delivery payment

Non

Description

prix
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c. Dans le champ « Type », sélectionnez le mode de livraison souhaité : «Retrait en
magasin » ou «Livraison a domicile ». Une seule sélection est possible.

Méthode de livraison

Code

Type . .
Retrait en magasin

Paiement en boutique Paiement par Paypal Stripe

Non Non Non

Paiement avec facture Cash by Delivery payment

Non Non
Description @

prix

d. Dans le champ « Paiement en boutique », sélectionnez « Oui » ou «Non ». En
sélectionnant « Oui », vous autorisez le paiement en magasin.

Méthode de livraison

Code

Retrait en magasin

Paiement en boutique Paiement par Paypal Stripe
Non Non

Paiement avec facture Cash by Delivery payment

Non

Description

prix

REMARQUE
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Veuillez ne pas configurer le paiement en ligne via Stripe/Paypal (choisissez
« Non » dans le menu de configuration) pour garantir le bon fonctionnement
du mode de paiement sélectionné (un seul mode de paiement doit étre
configuré par mode d’expédition).

e. Dans le champ « Paiement par PayPal », sélectionnez « Oui » ou « Non ». En
sélectionnant « Oui », vous autorisez le paiement via PayPal.

Méthode de livraison

Code

Type . .
Retrait en magasin

Paiement en boutique Paiement par Paypal
Oui
Paiement avec facture Cash by Delivery payment

Non

Description

prix

REMARQUE (1)

Veuillez ne pas configurer le paiement en magasin (choisissez « Non » dans
le menu de configuration) pour garantir le bon fonctionnement du mode de
paiement proposé (un seul mode de paiement doit étre configuré par mode
d’expédition).

REMARQUE (2)

Paypal ou Stripe peut étre configuré via my-Fotoflex Back-Office :
backoffice.my-fotoflex.com, dans le menu « Parametres », rubrique
« Paiement ».

IMPORTANT N’oubliez pas de créer un compte avec Stripe ou PayPal, puis
de renseigner toutes les informations fournies pour activer ce service dans
Back-Office.

f. Dans le champ « Stripe », sélectionnez « Oui » ou « Non ». En sélectionnant
« Oui », vous autorisez le paiement via Stripe.
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Méthode de livraison

Code

Type . .
Retrait en magasin

Paiement en boutiaue Paiement par Paypal Stripe

Oui Non

Paiement avec facture Cash by Delivery payment

Non

Description

prix

REMARQUE (1)

Veuillez ne pas configurer le paiement en magasin (choisissez «Non » dans
le menu de configuration) pour garantir le bon fonctionnement du mode de
paiement proposé (un seul mode de paiement doit étre configuré par mode
d’expédition).

REMARQUE (2)

Paypal ou Stripe peut étre configuré via my-Fotoflex Back-Office :
backoffice.my-fotoflex.com, dans le menu « Paramétres », rubrique
« Paiement ».

IMPORTANT
N’oubliez pas de créer un compte avec Stripe ou PayPal, puis de renseigner
toutes les informations fournies pour activer ce service dans Back-Office.
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g. D’autres éléments peuvent étre personnalisés :

Méthode de livraison

Description

Magasin my-Fotoflex Villepinte

Visible Date de début Date de fin Visibilité sur le kiosk

Oui 01/01/1900 31/12/2999 Visible

Couleur de fond personnalisée Couleur du texte

Police

Image de fond

prix

e « Description » : ce champ vous permet d’ajouter un texte descriptif sous
Uicbne lorsque le client choisit le mode d’expédition.

e « Visible » : ce champ vous permet de rendre votre mode d’expédition
visible ou de le masquer en sélectionnant « Oui »/«Non».

e « Date de début » et «Date de fin » : ces champs vous permettent de
définir une période pendant laguelle le mode d’expédition sera
visible/disponible sur votre boutique en ligne.

e « Couleur de fond personnalisé »: ce champ vous permet de définir une
couleur d’arriere-plan pour licbne du mode d’expédition configuré.

e « Couleur du texte » : ce champ vous permet de choisir la couleur du
champ « Nom » préalablement configuré.

e « Police » : ce champ vous permet de choisir une police de texte pour le
nom et la description de votre mode d’expédition.

e «lcone » : ce champ vous permet d’ajouter une image au mode
d’expédition configuré. Format d’icone a respecter : 1 000 x 1 000 pixels
(min. 96 dpi) au format jpeg ou png.

e «Image de fond » : ce champ vous permet d’ajouter une image d’arriere-
plan au mode d’expédition configuré.

e «prix » : ce champ vous permet de définir les frais de livraison ainsi qu’un
poids minimum de départ.

REMARQUE :
Si vous souhaitez proposer plusieurs modes d’expédition, vous
devrez créer un nouveau mode d’expédition en cliquant a nouveau

Sur « nouveau ».
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Méthodes de livraison

nouvelle catégori @ modifier supprimer @ vers le haut @ vers le bas

couper coller
|

Fermer

IMPORTANT :
Pour le retrait en magasin ou la livraison, vous devez endosser la pleine responsabilité

de la logistique. Le service my-Fotoflex n’autorise pas le suivi des colis comme par ex. :
Mondial Relay ®, Relais Colis ®, Chronopost ®...

16.Configuration de « nouvelle catégorie »
a. Cliguez sur « nouvelle catégorie » pour regrouper/répertorier plusieurs points
de retrait.

Méthodes de livraison

nouvelle catégorie @ nouveau @ modifier supprimer @ vers le haut @ vers le bas

couper coller

b. Dans le champ «Nom », définissez un nom pour la catégorie/le groupe de
points de retrait (ex. : Retrait en magasin).

Catégorie

Retrait en magasin

Description

Visible Date de début Date de fin Visibilité sur le kiosk

Oui 01/01/1900 31/12/2999 Visible

Couleur d'arriére-plan Couleur de fond personnalisée  Couleur du texte

Par défaut

Police

©
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c. D’autres éléments peuvent étre personnalisés :
e « Description » : ce champ vous permet d’ajouter un texte descriptif sous

Uicone lorsque le client choisit le mode d’expédition.

Configuration de DSLab :

Catégorie

Nom

Retrait en magasin @

Titre personnalisé

Apercu de votre boutique en ligne :

Description
(Retrait tous les jours de 14h a 19h) x| & et « [
Mexcom inctex rirm IONP TestViepnte B A
i “oror/ i T s _

Oui  01/01/1900 31/12/2999 Visible

Couleur d'arriére-plan Couleur de fond personnalisée Couleur du texte Choisir la méthode de livraison

Par défaut

Police

®
’ (0]1¢ Annuler

/

Retrait en magasin Livraison & domicile

e « Visible » : ce champ vous permet de rendre votre mode d’expédition
visible ou de le masquer en sélectionnant « Oui »/« Non ».

e « Date de début » et «Date de fin » : ces champs vous permettent de
définir une période pendant laquelle le mode d’expédition sera
visible/disponible sur votre boutique en ligne.

e « Couleur de fond personnalisée » : ce champ vous permet de définir
une couleur d’arriere-plan pour lUicone du mode d’expédition configuré.

e « Couleur du texte » : ce champ vous permet de choisir la couleur du
champ « Nom » préalablement configuré.

e «Police » : ce champ vous permet de choisir une police de texte pour le
nom et la description de votre mode d’expédition.

e «lcone » : ce champ vous permet d’ajouter une image au mode
d’expédition configuré. Format d’icone a respecter :

1 000 x 1 000 pixels (min. 96 dpi) au format jpeg ou png.

e «Image de fond » : ce champ vous permet d’ajouter une image

d’arriere-plan au mode d’expédition configuré.

34



my-Fotoflex Back-Office pour configuration de DSLab Manuel destiné au responsable de magasin v.1.0

d. Une fois que vous avez créé un ou plusieurs modes/options de livraison, vous
pouvez les intégrer a la catégorie que vous avez créée.
& S 1Lab2066.7

= =] X
Ordres | Historique Conﬁguration‘

Méthodes de livraison

nouvelle catégorie @ nouveau @ modifier supprimer @ vers le haut @ vers le bas
couper coller

Livraison a domicile
4 Retrait en magasin
Retrait en magasin Villepinte

Retrait en magasin Roissy

Fermer

Vous pouvez modifier ou supprimer une catégorie ou une option de livraison

a tout moment en sélectionnant Uarticle souhaité et en cliquant sur
«modifier » ou «supprimer ».

B oS Lab 2.066.7

= =] X
Ordres | Historique Conﬁguration‘

Méthodes de livraison
@ nouvelle catégorie @ nouvea
couper coller

Livraison a domicile

0 vers le haut @ vers le bas

4 Retrait en magasin

Retrait en magasin Villepinte

Retrait en magasin Roissy

Fermer

f. Vous pouvez déplacer un mode d’expédition vers le haut ou vers le bas au

sein de son groupe ou d'un groupe de points de retrait en cliquant sur les
fleches.
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& DS Lab 20667

- Historique | Configuration \

Méthodes de livraison

nouvelle catégorie @ nouveau @ modifier supprime @ vers le haut @ vers le bas
couper coller

Livraison a domicile
4 Retrait en magasin
Retrait en magasin Villepinte

Retrait en magasin Roissy

Fermer

g. Vous pouvez également utiliser les fonctions « couper »/« coller » sur les

modes de livraison si vous souhaitez les déplacer dans un autre groupe/une
autre catégorie.

& DS Lab2066.7

Historique | Configuration

Méthodes de livraison

O nouvelle catégorie e nouveau @ modifier supprimer @ vers le haut @ vers le bas

couper coller

Livraison a domicile
4 Retrait en magasin
Retrait en magasin Villepinte

Retrait en magasin Roissy

Fermer |}

h. Une fois que vous avez défini vos modes d’expédition, vous pouvez cliquer
sur « Fermer » dans le coin inférieur droit.

REMARQUE

Une fois que vous avez configuré vos modes d’expédition, veuillez cliquer sur « my-
Fotoflex » et sur « configuration », puis sur « publier » en acceptant le message afin
d’afficher les informations saisies dans votre boutique en ligne. Veuillez attendre
quelques instants que votre boutique en ligne se mette a jour.
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Configurations centralisées

@ nouveau @ modifier supprimer Q publish for test

MY-FOTOFLEX

REMARQUE : Pour identifier les commandes de votre boutique my-Fotoflex dans le
tableau de bord DSLab, vous aurez une icone portant les lettres CL dans un bouton
rose.

Orders | History | Configuration |
neworder‘ new creative order | (2| (= | o B x
P e T e —y
%Z:TE?EESHTE 12/09/2024 12:37:57 .. IS |-Pnnnox|sﬁlnssyx7 HA Flnt @
2 12::2\2:13 10/ : ] .. 7 || » [ rinioaseesyxe |[A][F] 0 | @
;89/(}9/202415:02:57 0,00 . 7 || » ||+ pintioasGiossyxz0 |[A]F 11 | @
119 09/09/2024 10:32:15 2,10 ¢ . » || + Print10x15 Glossy x6 |£ Fllnj|@ ‘
274013639 06/ 411:07:10 701,04 ¢ TF]
R .. 7 | » |[>Pintisaociossyxios |[A|[F] 11| W

274011930 06/09/2024 10:37:36 1 024,00 € — _ —
test st BEE (- |[> | e 77 1 |
273947012 05/09/2024 16:33:25 1 016,00 €

test test .. .I‘ » | » Pint 10215 Glossy x 1016 Hii nllm

273939655 05/09/2024 14:37:47 701,04 € ..| ’ H » | rmisaocesyxoe |[A]F 11 @ ‘

test test

273934197 05/09/2024 12:58:25 1 016,00 € [ = -
ol BB~ [ Frmwsceyxos [A]F 1 | 8

273932450 05/09/2024 12:48:26 4 053,84 € | 1 [l [allel o | | @

Al /(e B FE 51

(F ralict 6. laturalic
hange IC Ghangelce [change (|
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DANS CE CHAPITRE :

Tableau de bord

Liste des clients

Commandes

Paiement

Statistiques

Forfaits
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Tableau de bord

W frangais - & DNPTestvillepinte (Responsable Magasin) -

Tableau de bord

Responsable Magdl 21 aoiit 2025 9,97 GB
Niveau de compte Date de fin du pack Nombre de données restantes sur le pack

Les 7 derniers jours

Utilisation de fa bande passante (MB) Commandes Chiffre d'affaire

Le tableau de bord vous permet d’afficher les principales informations associées a votre
compte :

e le niveau du compte,
e la date de fin du forfait,

e le nombre de Go restant dans votre forfait (données transférées vers votre
systeme DNP),

e ['utilisation de la bande passante (Mo) au cours des 7 derniers jours et des
12 derniers mois,

e les commandes passées au cours des 7 derniers jours et des 12 derniers mois,

e les ventes opérées au cours des 7 derniers jours et des 12 derniers mois.

Les 7 derniers jours

Utilisation de la bande passante (MB) Commandes Chiffre d'affaire
1 1 1

0
25/03 26/03 27/03 28/03 29/03 30/03 31/03 25/03 26/03 27/03 28/03 20/03 30/03 31/03 25/03 26/03 27/03 28/03 29/03 30/03 31/03

Les 12 derniers mois

Utilisation de la bande passante (MB) Commandes Chiffre d'affaire
8 8 40
30
20
o 1 I__ = G_-l___ll_ s I
FIIFIIFIFIFTLIS FIIIFIIFIIILS
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Liste des clients

v @ Ustedescients | myFotoflex X 4

€« c

& Tableau de bord

& Liste des clients

%3 backoffice.my-fotoflex.com/endusers.aspx

Afficher 10

10 2000

Liste des clients

v entrées

MNom d'utilisateur Prénom
LaetitiaDevrese Devrese
TESTDécembre Test Nom
DistributorDNP KIKIK
utilisateur2 Nom 2
Utilisateur Nom
simonefitol Simone

DNPTestvillepinteguest  Guest

Nom

Laetitia

Test Prénom

KKLJOJ

Prénom 2

Prenom

Morea

Guest

W frangais (France) ~

Indicatif
du pays

Pays

France

Ville

ville

* O

Rechercher :
Rue
Code (adresse
postal 1
76000 Adresse ligne 1

12345

LINE 1

& DNPTestvillepinte (Store Manager) =

Rue
(adresse
2)

Adresse lig|

Dans l'onglet « Liste des clients », vous pouvez voir les informations relatives aux clients
ayant passé des commandes. Vous aurez également acces aux fonctions suivantes :

e Recherche d’informations sur les clients a Uaide de la barre de recherche.

v G Liste des clients | my-Fotoflex x4+

« c

25 backoffice.my-fotoflex com/endusers.aspx

Afficher 10

B0 0080 1

Liste des clients

~ entrées

Nom d'utilisateur Prénom
LastitiaDevrese Devrese
TESTDécembre Test Nom
DistributorDNP KIKIK
utilisateur2 Nom2
Utilisateur Hom
simonefit01 Simone

DNPTestvillepinteguest  Guest

40

Nom

Laetitia

Test Prénom

KKJJOJ

Prénom 2

Prenom

Morea

Guest

W frangais (France) ~

indicatif
du pays

Pays

France

Ville

ville

any

Rechercher :
Rue
Code (adresse
postal 1
76000 Adresse ligne 1

12345

LINE 1

& DNPTestvillepinte (Store Manager) =

Rue
(adresse
2)

Adresse lig|
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e Téléchargement de la liste des clients ayant passé des commandes, ainsi que leurs
informations détaillées via le bouton «Télécharger ».

~ @ Ustedes clients | my-Fotoflex x  +

< c 235 backoffice my-fotoflex.com/endusers.aspx

Liste des clients

Télécharger

Afficher 10

des clients

Commandes
v entrées

I a0 il i
B0 0000 @

Nom d'utilisateur Prénom
LaetitiaDevrese Devrese
TESTDécembre Test Nom
DistributorDNP KIKIK
utilisateur2 Nom2
Utilisateur Nom
simonefitl Simone
DNPTES[\/I"EDINEguESl Guest

Nom

Laetitia

Test Prénom

KK110J

Prénom 2

Prenom

Morea

Guest

W franais (France) ~ & DNPTestVillepinte (Store Manager) ~

Rechercher:
Rue Rue
Indicatif Code (adresse (adresse
du pays ville postal 1) 2)
Pays ville 76000 Adresseligne1  Adresse lig)
France ary 12345 LINE 1

e Affichage des détails de toutes les commandes passées par le client final via

bouton «Commandes ».

~ %@ Uiste des clients | my-Fotoflex x  +

€ C = backofficemy-fotoflex.com/endusers aspx

Liste des clients

Télécharger

Afficher 10 v entrées

IO a0 ae
00 00 00 @

o Affichgedes détails du mode de paiement choisi

4

3

Nom d'utilisateur Prénom
LaetitiaDevrese Devrese
TESTDécembre Test Nom
DistributorDNP KIKIK
utilisateur2 Nom2
Utilisateur Nom
simonefitl Simone

DNPTestvillepinteguest  Guest

commandes via le bouton «Paiement ».

~ %@ Uiste des clients | my-Fotoflex x  +

< ]

235 backoffice.my-fotoflex.com/endusers aspx

Liste des clients

Télécharger

Afficher 10w entrées

g0 00 08

Nom d'utilisateur Prénom
LaetitiaDevrese Devrese
TESTDécembre Test Nom
DistributorDNP KIKIK
utilisateur2 Nom2
Utilisateur Nom
simonefitl Simone
DNPTestvillepinteguest  Guest
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Nom

Laetitia

Test Prénom

KKJI0J

Prénom 2

Prenom

Morea

Guest

Nem

Laetitia

Test Prénom

KK1J0J

Prénom 2

Prenom

Morea

Guest

W franais (France) ~ & DNPTestVillepinte (Store Manager) ~

Rechercher:
Rue Rue
Indicatif Code (adresse (adresse
du pays ville postal 1) 2)
Pays ville 76000 Adresseligne 1 Adresse lig)
France ary 12345 LINE 1

W francais (France) ~ & DNPTestVillepinte (Store Manager) ~

Rechercher :
Rue Rue
Indicatif Code (adresse (adresse
du pays ville postal 1) 2)
Pays ville 76000 Adresseligne1  Adresse ligi
France ary 12345 LINE 1

par le client final poﬁr toutes les

le
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Commandes

Dans l'onglet «Commandes », vous pouvez afficher toutes les commandes et accéder aux

fonctions suivantes :

e Recherche d’'informations sur les commandes a l'aide de la barre de recherche.

Commandes

Commandes

Afficher « entrées

=
Commandes
Afficher v entrées

BOGBO0GGEA0A

e « Détail » : consulter

bouton «Détail ».

~ @ Orders | my Fotoflex x

Numéro de
commande
surla
borne

Numéro de
commande
surla
borne

290780612

03977

290360399

290360200

Code

Q4GT2XLAZN

GNZPSHC2CE

TDXWZDCMCE

6VDT36MHS3

GGS2SSKCPS

ATHNGW3LMR

RIGDVIMAXP

4M39HEKGID

SZXG29RNLM

121129934

Code

Q4GT2XLAZN

GNZPSHC2CE

TOXWZDCMCS

6VDT36MHS3

GGS255KCPS

4M39HBKGID

SZXG29RNLM

7021129934

W francals + & DNPTestVillepinte (Responsable Magasin) «
Rechercher
Statut Prénom
Date de dela Nom d'utilisateur du
commande bone  duclient client

19/03/2025 12:23:32

19/03/2025 12:22:18

19/03/2025 12:21:07

19/03/2025 12:19:44

19/03/2025 12:18:16

19/03/2025 10:08:09

18/03/2025 15:27:30

e

s
orie

L coré |
=3

i
[ coert |
 sorpeind |

ONPTestVilepinteguest  Guest
ONPTestVilepinteguest ~ Guest
ONPTestvilepinteguest ~ Guest
ONPTestVilepinteguest  Guest
ONPTestvillepinteguest ~ Guest
ONPTestVilepinteguest ~ Guest
DNPTestvillepinteguest  Guest

DNPTestVillepinteguest  Guest

Guest

DNPTestvillepinteguest  Guest

W frangals ~ & DNPTestVillepinte {Responsable Magasin) «
Rechercher
statut Prénom
Date de dela MNom d'utilisateur du
commande borne du client client

19/03/2025 12:23:32

19/03/2025 12:22:18

19/03/2025 12:21:07

19/03/21

19/03/2

19/03/21

18/0:

18/03/2025 15:06:17

14/03/2025 15:39:59

14/03/2025 15:36:40

goagaa@=Q:

DNPTestVillepinteguest  Guest

DNPTestVillepinteguest  Guest

DNPTestillepinteguest  Guest

DNPTestVil

integuest  Guest

tillepinteguest  Guest

Guest

eguest Guest

DNPTestillepinteguest  Guest

DNPTestvillepinteguest  Guest

DNPTestvillepinteguest  Guest

un récapitulatif technique d’'une commande

o

¢« > c

%5 backoffice.my-fotoflex.com/orders.aspx

Orders
Show| 10 v entries

Order
number
on the
kiosk

27436270

26666949

266669032

266062614

265300329

Code

3CTAA2WRSQ

RARJGVLHWT

MKYS3AGHPM

LLIPR7SIIM

M3SS6JVE4A

MT756TES3G

JAYTTVS35P

SSIDEKANIW

&g %

W English ~

13/06/2024 10:51:37

13/06/2024 10:43:52

06/06/2024 10:16:54

30/05/2024 16:23:21

30/05/2024 16:14:45

28/05/2024 17:21:03

28/05/2024 14:32:09

en cliquant sur le

= o X

3 @  Redémaner pour mettreajour §

& DNPTestvillepinte (Store Manager) «

Search

Kiosk Customer c

status Username Fi
Aeady

DNPTestvillepinteguest

=3

= DNPTestvillepinteguest
= DNPTestvillepinteguest
EZX3  overestiliepintepuest
= DNPTestVillepinteguest

DNPTestVillepinteguest
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e «Paiement»: afficher un récapitulatif du paiement pour la commande
sélectionnée en cliquant sur «Paiement ».

o Cliquer sur «Paiement » vous redirigera vers la catégorie « Paiement » (voir
la rubrique « Paiement ».

e Marquer des éléments comme étant disponibles au téléchargement: pour
changer l'état d'une commande

e «Télécharger en local » : télécharge chague commande sur votre PC via le bouton
«Télécharger en local ». Cette commande devra étre décompressée avant de
pouvoir étre copiée sur une clé USB en vue de son traitement sur votre systéme
DSLab.

~ @ Orders | my Fotoflex x o+ - -] X
€ 3 @ 2% backofficemy-fotoflex.com/orders.aspx B % O} @  Redémarer pour metbeajour

™ English ~ & DNPTestvillepinte (Store Manager) ~

Search:
Order
number
on the Kiosk Customer [
oip kiosk Code Order Date status Username Fi

322 274362707 3CTAA2WRSQ  10/09/202411:51:47  [Raady DNPTestVillepinteguest

297 266669497  RARJGVLHWT  13/06/202410:5137 [ DNPTestVillepinteguest
296 266669032 MKY93AGHPM  13/06/202410:43:52 [l DNPTestVillepinteguest
295 266062614  LLIPR7SIZM  06/06, TR seot | DNPTestVillepinteguest
294 265479801  M3SS6JVE4A  30/05/2024162321 [EEI) DNPTestVillepinteguest
203 265479285  MT7S6TES3G  30/05/202416:14:45 [[REEE  DNPTestVillepinteguest
292 265310463 JIVTIVS3SP  28/05/202417:21:03 [ DNPTestVillepinteguest
291 265300329 SSIDEKANLW  28/05/202414:32:09 (B3 DNPTestVillepinteguest

DW-guest-274362707-20240910-1151-c19e1a8d.COM
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Paiement

v @ Opérations de paiement | my-For X+ - o X
<« @ = backoffice my-fotoflex.com/payments aspx * O O a

W francais (France) ~ & DNPTestillepinte (Store Manager) ~

Opérations de paiement

Afficher 10 v entrées Rechercher
Numéro de Nom du

0 paiement olp commande magasin Payé Payé le Montant Client 1D transaction

Ll Statistiques m 49 255783368 Oui 08/02/2024 10:57:58 63,0000 3 656202a8-5917-434a-
[ commande JNEES 255624375 Oui 06/02/2024 14:47:14 63,0000 3 €3d25a5a-124-4416-0
[ commanae [NEGS 252167829 Oui 28/12/2023 14:37:47 6,000 3 124c352¢-c39d-df6c-2
[ commande [NEEY 252083617 Oui 03/01/2024 11:45:08 16,0000 3 7d1a9ce-395e-491d-
[ commanac [NERS 250946440 Oui 14/12/202311:21:07 1,000 3 a35b44d2-d017-4e14
| commande [JIEZ] 250271654 Oui 06/12/202315:54:54 4,000 3 7T3ec040a-3d97-491b-4
[ commande S 247748142 Qui 03/01/2024 12:06:18 1,000 3 03b18276-2608-4e11
[ commanae JNEES 246454910 Oui 03/01/202412:06:21 1,000 5 877308dd-b3be-4fba
[ commande JEES 246128344 Oui 19/10/202317:01:24  164,0000 5 €0f54ebS-7985-4275-1
s .. acenceon - snfiniman srarnn | nann N anceto_- anan sarcs LT

Dans l'onglet « Paiement », vous pouvez afficher toutes les transactions de paiement de
commandes et accéder aux fonctions suivantes :
e Recherche d’informations sur les paiements a l'aide de la barre de recherche.

v @ Opérations de paiement [ my-Foi. X+ - 8 X
€« G =5 backofficemy-fotoflex.com/payments.aspx o in) o =2

M frangais (France) ~ & DNPTestVillepinte (Store Manager) ~

Opérations de paiement

Afficher 10 v entrées Rechercher:
Numéro de Nom du
1] commande magasin Payé Payéle Montant Client 1D transaction

[ commande [EL] 255783368 Oui 08/02/202410:57:58 63,0000 3 656202a8-5917-434a-

[ commande JIEH] 255624375 Oui 06/02/202414:47:14 63,0000 3 e3d25a5a-f124-44f6-9

[ commande [IEH 252167829 Oui 28/12/202314:37:47  6,0000 3 124c352¢-c39d-af6c-2

[ comman: [NEE] 252083617 Oui 03/01/202411:45:08 16,0000 3 7d1adceT-395¢-491d-

[ commande [V 250946440 Oui 14/12/202311:21:07 1,000 3 a35ba4d2-do17-4el4-

[ commanae [ 250271654 Oui 06/12/202315:54:54  4,0000 3 T3ec040a-3d97-49fb-4

[ commande ] 247748142 Oui 03/01/202412:06:18  1,0000 3 03b18276-2608-4e11.

SO 34 246454910 oui 03/01/202412:06:21  1,0000 5 877308dd-b3be-4fba

pelbon 33 246128344 Oui 19/10/202317:01:24 164,000 5 €0f54eb5-7985-4275-1

o .

e «Marquer comme payé » : change U'état du paiement de «impayé » en « payé » en
cliquant sur « Marquer comme payé ». Par exemple, si un client paie en magasin,
vous pouvez utiliser ce menu pour changer l'état du paiement en « payé » pour en
garder une trace dans vos statistiques.
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v || G Opérotions de pmiement | my-Fotc % AR - 8 X

<« C %5 backoffi -fotoflex.com/p asp * O oz

M francais (France) ~ & DNPTestVillepinte (Store Manager) =

Opérations de paiement

Afficher 10~ entrées Rechercher :
Numéro de Nom du
oip commande magasin Payé Payéle Montant Client. 1D transaction
[ Commande JEEE] 255783368 Oui 08/02/2024 10:57:58 63,0000 3 65620238-5917-4343-
[ commande IS 255624375 oui 06/02/2024 14:47:14 63,0000 3 €3d25a5a-1124-44f6-5
= - 252167829 Oui 28/12/2023 14:37:47  6,0000 3 124c352e-c39d-4f6c-2
[ Commande IR 252083617 Oui 03/01/2024 11:45:08 16,0000 3 7d1a9ce7-395e-4914-
[ Commande RS 250046440 Oui 14/12/202311:21:07 1,0000 3 a35b44d2-d01T-4e14
[ commanae JNEES 250271654 ui 06/12/2023 15:54:54 4,000 3 73ec040a-3097-491b-1
[ commande JES 247748142 ui 03/01/2024 12:06:18 1,000 3 03b18276-a608-4e11
[ Commande T 246454910 Oui 03/01/202412:06:21 1,000 5 877308dd-b3be-4fba.
[ commande JMEE 246128344 Oui 19/10/202317:01:24 164,000 5 €0f54eb5-7985-4275-1

«Commande » : consulter un récapitulatif technique d’'une commande en cliquant sur le
bouton «Commande ».

~ @ Opéntions de paiement | my-Fotc X+ - 8 X

« C %5 backoffice.my-fotoflex.com/p o * O 0O =2

W frangais (France) ~ & DNPTestvillepinte (Store Manager) =

Opérations de paiement

Afficher 10 v entrées Rechercher :
Numéro de Nom du

Ol op commande magasin Payé Payéle Montant Client 1D transaction
s Statistiques [ commande |NELS 255783368 Oui 08/02/2024 10:57:58 63,0000 3 656202a8-5917-434a-
| commande M 255624375 Oui 06/02/2024 14:47:14 63,0000 3 e3d25a5a-124-44f6-8
[ commande [NES 252167629 Oui 28/12/2023 14:37:47  6,0000 3 124¢352¢-c39d-4f6c-¢
[ commanac [NELS 252083617 Oui 03/01/2024 11:45:08 16,0000 3 7d1a0ce7-395e-41d-
== « 250946440 Oui 14/12/2023 11:21:07 1,000 3 a35b44d2-d017-4e14-
[ commande LS 250271654 Oui 06/12/2023 15:54:54 4,000 3 73ec040a-3d97-491b-t
[ commanae NS 247748142 Oui 03/01/202412:06:18 1,000 3 03b18276-a608-4e11
SRS [ commanae JNESY 246454910 QOui 03/01/202412:06:21 1,000 5 877308dd-b3be-4fba
falbom | commande JIKE] 246128344 Oui 19/10/2023 17:01:24  164,0000 5 e0f54eb5-7985-4275-1

e Pour plus d’'informations sur les détails du paiement (champs « ID transaction »
et « ID paiement externe », veuillez consulter votre compte Stripe ou PayPal
directement depuis Uinterface du tableau de bord fournisseur.

<« C % backoffice my-fotoflex.com/payments.aspx * O o a

W frangais (France) ~ & DNPTestvillepinte (Store Manager) ~

Opérations de paiement

Afficher 10 v entrées Rechercher
Type de Code

Payé le Montant Client 1D transaction 1D paiement externe paiement opérateur

08/02/2024 10:57:58 63,0000 3 65e20228-5917-4342-80cT-Ofea226ce3ec  pi_30hUMOAFsSdeQKC3DOTIKIS  Stripe DNPTestVillepii
06/02/2024 14:47:14 63,0001 3 e3d25a5a-f124-4416-9572-b249ab4ad030  pi_30goyjAFsr5deQKCIQKIIMPI  Stripe DNPTestVillepii
28/12/202314:3T:47 6,000 3 124c352e-c39d-4f6c-a8e1-f097a5320e7  pi_30SJIuAFsr5deQKC20J4pEm8  Stripe DNPTestVillepii
03/01/2024 11:45:08 16,0000 3 7d1agce7-395¢-491d-8431-51112d2a0937  pi_30RxsDAFsr5deQKCOgijQ3xK Stripe DNPTestVillepit
14/12/202311:21:07  1,0000 3 235b44d2-d017-4e14-9/42-825fac261c28  pi_30NC29AFsr5deQKC3ONNmJpY  Stripe DNPTestVillepil
06/12/202315:54:54 4,000 3 73ec040a-3d97-49fb-8682-3459b5b4fc34  pi_30KMUaAFsrSdeQKCOHWsSNAM  Stripe DNPTestVillepii
03/01/202412:06:18 1,000 3 03b18276-a608-4e11-9f8-43e8d78eb5a5  pi_309m0eAFsr5deQKCI0ATYXAX  Stripe DNPTestVillepii
03/01/2024 12:06:21  1,0000 5 877308dd-b3be-4fba-8f0e-aldas14c24c8  pi_304KelAFsr5deQKC19Rvjoam  Stripe DNPTestVillepii
19/10/202317:01:24  164,0000 5 €0f54eb5-7985-4275-b93e-baeaTed784b3  pi_302xiAAFsr5deQKC1{700nSf Stripe DNPTestVillepil
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Statistiques

v @ Statistiques | my-Fotofiex x 4+

i
i
|
H
i

Grouper par

Dans 'onglet «Statistiques », vous pouvez accéder aux données de vente de votre boutique
en ligne. Vous pouvez afficher ou télécharger ces données (au format XLS ou XML), en
ajoutant des filtres ou des groupes, tel que nécessaire :

«Filtrer par »:
e Dates de début et de fin (vous pouvez sélectionner des filtres tels que «hier »,
«semaine derniere », «mois en cours », etc...).

Statistiques

Filtrer par

Aujourd'hui  Hier Semaine derniére Semaine en cours Mois dernier  Mois en cours

Année derniére  Année en cours

Teis De 1 ~  janvier v 2025 ~ Jusqu'au 28 v

février v 2025 v
Compte  DNPTestVillepinte -~
Magasin = - -~
Client - -

e «Magasin » : si vous possédez plusieurs magasins, vous pouvez en sélectionner un ou
plusieurs. Si vous ne possédez qu’'un magasin, vous pouvez laisser la configuration
par défaut.
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Statistiques

Filtrer par

Aujourd'hui  Hier Semaine derniére Semaine en cours Mois dernier Mois en cours

Année derniére  Année en cours

Date

Groupes :

De 1 ~  janvier v 2025 ~ Jusqu'au 28 v
février v 2025 v
Compte  DNPTestVillepinte -
Magasin - v
Client - -

Grouper par

Code magasin
Numéro de commande
Prénom du client

Nom du client

Ville du client

Code postale du client
Pays du client

Devise du client

Code magasin
Numéro de commande
Prénom du client

Nom du client

Ville du client

Code postale du client
Pays du client

Devise du client

Code magasin
Numéro de commande
Prénom du client
Nom du client

Ville du client

Code postale du client
Pays du client

Devise du client

Code produit

Ll

Code produit ~ ||Code produit -

Code magasin

Numéro de commande

Prénom du client

Nom du client

Ville du client

Code postale du client

Pays du client

Devise du client

Code produit ~

e « Numéro de commande »
e «Nom du client »

e «Type de produit »

e «Jour de commande »

e «Type de paiement »

e cetc...

Si vous souhaitez mettre a jour Uintégralité de la liste des commandes sur votre boutique en
ligne, ou exporter la liste des dernieres commandes recues, cliquez sur « Mise a jour ».

NOTE : seules les commandes entiérement téléchargées sont prises en compte dans ce tableau

Rechercher:
Total du Prix TTC de Prix moyen Nombre
Nombre de Quantité Prix montant la TTC dela de fichiers Taille des
commandes Quantité moyenne Priix moyen de la TVA commande commande traités fichiers traités
11 4237 385,181818181818 1182,0000 107,4545  196,3400 985,6600 89,6054 4233 5502,41522216797

Affichage de 13 1 sur 1 entrées
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Vous pouvez également configurer l'envoi automatique de vos propres rapports statistiques
par e-mail. Pour cela, saisissez une ou plusieurs adresses e-mail dans le champ, puis
définissez la fréquence («Tous les jours», «kHebdomadaire», «Mensuellement», «Bi-annuel» et
«Annuel» ) ci-dessous, avant de cliquer sur « Sauvegarder ».

Recevez des statistiques par email
Adresses mail

storemanager@my-fotoflex.com x

O Jamais
@ Tous les jours
O Hebdomadaire

O Mensuellement

Forfaits

™ francais ~ & DNPTestVillepinte (Responsable Magasin) ~

Packs
Rechercher:

Nom du pack Statut Trafic Date de début de pack Date de fin du pack Code
Starter 10GB TEST / 1 Year Terminé 8,87GB/10GB 25/07/2023 11:23:05 25/07/2024 11:23:05 FL23-PUNZ-NYN8-MSTM
Renewal 10GB TEST / 1 Year En cours d'utilisation 29,03MB/10GB 21/08/2024 10:07:17 21/08/2025 10:07:17 FL23-LANZ-Y4ES-R85F

Affichage de 132 sur 2 entrées

Renouvellement du pack

Code d’activation du Pack my-Fotoflex

Soumettre le code

Dans l'onglet « Packs », vous pouvez accéder aux informations relatives a U'état de votre
forfait : consommation, date de validité, etc.

REMARQUE : Si vous vous étes désabonné(e) du service my-Fotoflex, un message
apparaitra pour vous en informer. Vous pourrez utiliser votre forfait actuel jusqu’a sa
date d’expiration.
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v W Packs | my-Totoflex x + = ] X

™ francais (France) ~ & DNPTestVillepinte (Store Manager) ~

Packs
Rechercher
Nom du pack Statut Trafic Date de début de pack Date de fin du pack Code
Starter 10GB / 1 Year En cours d'utilisation 8,85GB/10GB 25/07/2023 11:23:05 25/07/2024 11:23:05 FL23-PUNZ-NYN8-MSTM

Affichage de 13 1sur 1 entrées

Vous vous étes désinscrit(e) de my-Fotoflex. Le service continuera a fonctionner jusqu'a la fin du pack actuel.

Dans cet onglet, une fois votre forfait actuel expiré, vous pourrez le renouveler. Un code
d’activation vous sera envoyé par e-mail aprés votre paiement, et vous n’aurez plus qu’a le
saisir dans le champ ci-dessous puis a cliquer sur « Soumettre le code » :

W frangais (France) ~ & DEVShopl (Store Manager) ~

Packs
Rechercher
Nom du pack Statut Trafic Date de début de pack Date de fin du pack Code
Starter 10GB / 1 Year Terminé 880GB/10GB  18/10/202309:32:39 24/10/2023 14:33:43
Renewal 10GB / 1 Year En cours d'utilisation 1,77GB/10GB  24/10/2023 14:33:43 24/10/2024 14:33:43

Affichage de 142 sur 2 entrées

@ Packs

Renouvellement du pack

Code d’activation du Pack my-Fotoflex

Soumettre le code
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Packs
Rechercher :
Nom du pack Statut Trafic Date de début de pack Date de fin du pack Code
Starter 10GB TEST / 1 Year Terminé 8,87GB/10GB 25/07/2023 11:23:05 25/07/2024 11:23:05 FL23-PUNZ-NYN8-MSTM
Renewal 10GB TEST / 1 Year En cours d'utilisation 29,03 MB/10GB 21/08/2024 10:07:17 21/08/2025 10:07:17 FL23-L4NZ-Y4E5-R85F

Affichage de 1 a2 sur 2 entrées

Renouvellement du pack

Code d’activation du Pack my-Fotoflex

Soumettre le code

REMARQUE : Si vous ne saisissez pas le code de renouvellement du forfait avant la
date d’expiration de celui-ci, la boutique sera désactivée et disparaitra de la carte
my-Fotoflex. Le champ de renouvellement du forfait sera lui aussi désactivé. Pour le
réactiver, veuillez contacter votre distributeur DNP pour commander un
renouvellement de votre forfait et obtenir le code d’activation.
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Bannieres

Back-Office :

v @ e - +

P ——— * O

I frangais (France) ~ & DNPTestVillepinte (Store Manager) ~

Banniéres

‘Ajouter une nouvelle bannizre

Afficher 10 v entrées

Ordre.
-] dela
== | , Boutigue en ligne:
| - o Finaltes  Myfoteflex Imprimez vos plus beaucmoments en quelqu==-"=
v - oto8h + - o X
c (<38 ) o s
=m ¢ i leTest Description b . FotoFlex Information ( Identification ) [l il
[iccnr I3 ¢ leTest [

My-fotoflex

eoux moments

Dans lU'onglet « Banniéres », vous pouvez accéder a toutes les banniéres générées et en créer
de nouvelles.

Toutes les bannieres générées seront visibles en haut de votre boutique en ligne.

Pour créer une nouvelle banniére :

1. Cliquez sur « Ajouter une nouvelle banniere ».

anniéres | my-Fotoflex X  +

<« C %5 backoffice.my-fotoflex.com/banners.aspx * O/ 02

W frangais (France) ~ & DNPTestVillepinte (Store Manager) +
Banniéres

Ajouter une nouvelle banniére

Afficher 10 v entrées Rechercher :

Ordre

d'apparition
D dela
banniére banniére Nom Titre Description Prix Image
m 21 2 test banniére  test banniére imprimer vos photos facilement |
9 Banniéres
m 18 0 Finaltes My-fotoflex Imprimez vos plus beaux moments en quelques clics!
m 6 4 Test Title Test Description banner test
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2. « Nom » : saisissez le nom de votre banniere qui n'apparaitra que dans Back-Office (et
non sur votre boutique en ligne).

~ @ Nouvelle bonniére | my-Fotoflex X - a X

<« C % backoffice.my-fotoflex.com/Banner.aspx * O O 2

M francais (France) ~ & DNPTestvillepinte (Store Manager) ~

Nouvelle banniére

Nom
Type d'action
Aucune v

Titre

Description

Prix

Bouton texte

3. « Type d’action » : sélectionnez le type d’action associé au bouton cliquable de votre
banniere.

~ @ Nowellebanniére | my-Fotoflex X - O

<« G % backoffice my-fotoflex.com/Banner.aspx o o3 o 2

W francais (France) ~ & DNPTestVillepinte (Store Manager) =
Nouvelle banniére

Nom

Type d'action

Aucune v

Titre

Description

Type d'action

p Aucune e
Prix
Aucune

Redirection lien
Redirection produit
Redirection catégorie de produit

Bouton texte

= « Aucune » : aucun bouton d’action ne sera visible sur la banniére.

» « Redirection lien»: un lien sera ajouté au bouton cliquable. Vous
devrez insérer le lien dans le champ «Lien ». Ce lien est Uadresse URL
d’un autre site Internet.

» « Redirection produit »: un raccourci vers un produit sera ajouté au
bouton cliquable. Vous devrez sélectionner le produit dans la cellule
« Produit » affichée. Exemple : tirage 10x15 cm.

» « Redirection catégorie de produit » : un raccourci vers une catégorie de
produits sera ajouté au bouton cliquable. Vous devrez sélectionner la
catégorie de produits dans la cellule « Catégorie » affichée. Exemple :
tirages panoramiques
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4. « Titre » : saisissez le titre de votre banniére. Ce titre sera visible de vos clients sur
votre boutique en ligne.

~ @ Nowelle banriére | my-Fotoflex X 4

3 © % backofficemy-fotoflex.com/Banner.aspx ¥ O O 2

M frangais (France) ~ & DNPTestVillepinte (Store Manager) ~

Mouvelle banniére

Nom
Type d'action
Aucune v

Titre

Description

Prix

Bouton texte

5. « Description » : saisissez une description pour votre banniere. Ce texte sera visible
sous le titre.

~ @ Nowelle banriére | my-Fotoflex X 4

3 € % backofficemy-fotoflex.com/Banner.aspx ¥ O O 2

W frangais (France) ~ & DNPTestvillepinte (Store Manager) ~

Mouvelle banniére

Nom
Type d'action
Aucune v

Titre

Description

Prix

Bouton texte

6. « Prix » : saisissez un tarif si vous souhaitez associer votre banniére a un produit ou
une catégorie de produits. Des que vous saisissez un tarif, le texte « A partir de » sera
intégré au-dessus du prix indiqué. Par exemple : a partir de 9 £.
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7. « Bouton texte »:

elle banniére | my-Fotofles X 4

25 backoffice.my-fotoflex.com/Banner.aspx

Nouvelle banniére

Nom
Type d'action
Aucune v

Titre

Description

Prix

Bouton texte

Prix

Bouton texte

Ordre d'apparition de la banniére

Image carrée

Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

Image paysage pour version téléphone (Cliquez ici pour
Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

Affichage sur ordinateur @

Affichage sur téléphone @

Date de début (année-mois-jour)

8. « Ordre d’apparition de la banniere »:
d’apparition (0,1,2,3...) de vos bannieres sur linterface de votre boutique en ligne.

9. «Image carrée »:

banniére.

Prix

Bouton texte

Ordre d'apparition de la banniere

image carree
Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

Image paysage pour version téléphone (Cliqu

Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

Affichage sur ordinateur
Affichage sur téléphone @

Date de début (année-mois-jour)
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Image paysage pour version ordinateur (Cliquez ici pour plus d'inforr

W frangais (France) =

choisissez un fichier a faire apparaitre

& DNPTestvillepinte (Store Manager) ~

saisissez un texte a faire apparaitre dans le bouton cliquable.

- = x

* O 0O a
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- = X

* O O 2

sur la gauche de votre
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v | @ Novellebonniére | myeFotofies X | - 8 x

<« G % backoffice.my-fotoflex.com/Banner.aspx 0 o =2

Prix

Bouton texte

Ordre d'apparition de la banniére

Image carrée

Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

Image paysage pour version ordinateur (Clig

Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

Image paysage pour version téléphone (Cliquez ici pour plus ¢
Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

Affichage sur ordinateur @

Affichage sur téléphone @

Date de début (année-mois-jour)

10. « Image paysage pour version ordinateur» et «Image paysage pour version
téléphone » : choisissez un fichier qui apparaitre sur la droite de votre banniere. Vous
pouvez choisir une image différence pour la navigation sur PC et sur téléphone.

v @ Nowwellebonniére | my-Folofies % | - a8 x

<« @ % backoffice.my-fotoflex.com/Banner.aspx Y 0 o =2

Prix
Bouton texte
Ordre d'apparition de la banniére

Image carrée

Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

Image paysage pour version ordinateur (Cliquez ici

Chaisir un fichier | Aucun fichier choisi

Image paysage pour version téléphone (Cliq
Chaisir un fichier | Aucun fichier choisi

Affichage sur ordinateur @

Affichage sur téléphone

Date de début (année-mois-jour)

Vous devrez ajouter au moins une image au format paysage pour la version PC. Si vous ne
configurez que cette image, elle sera appliquée par défaut a la version pour mobile.

Pour afficher les informations sur les formats d’images, cliquez sur « Cliquez ici pour plus
d’informations ». Pour optimiser Uaffichage sur téléphone, veuillez choisir un fichier dans
« Image paysage pour version téléphone ».

11.« Affichage sur ordinateur » et « Affichage sur téléphone » : cochez les 2 cases si vous
souhaitez afficher un outil d’aide dans le coin supérieur droit de l'écran Back-Office,
afin de générer un apercu non personnalisé de la banniere sur U'écran de Uordinateur
et sur U'écran du téléphone.
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Image carrée

Chaisir un fichier | Aucun fichier choisi

Image paysage pour version ordinateur (Clig

Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

Image paysage pour version téléphone (Cliquez ici pour p
Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

Affichage sur ordinateur @
Affichage sur téléphone

Date de début (année-mois-jour)

Date de fin (année-mois-jour)

12. « Date de début» et « Date de fin»:

saisissez la période durant laquelle votre

banniere doit apparaitre. Par exemple, vous pouvez configurer une banniére qui

n'apparaitra que pendant la période des fétes de Noél.

"

Image carrée

Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

Image paysage pour version ordinateur (Cliq.

Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

Image paysage pour version téléphone (Cliq

Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

Affichage sur ordinateur
Affichage sur téléphone

Date de début (année-mois-jour)

Date de fin (année-mois-jour)

13.Cliquez sur « Sauvegarder » pour générer votre banniere
U'écran principal de Uonglet « Bannieres ».

tofler x4

25 backoffice.my-fotoflex com/Banner.aspx

Image carrée

Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

Image paysage pour version ordinateur (Cliquez ici pour plus

Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

Image paysage pour version téléphone (Cliq
Chaisir un fichier | Aucun fichier choisi

Affichage sur ordinateur
Affichage sur téléphone

Date de début (année-mois-jour)

Date de fin (année-mois-jour)

. Elle deviendra visible dans
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14. Vous pouvez activer ou désactiver une banniere en cliquant sur le bouton situé a
droite du tableau des banniéres ou en le faisant glisser :

v @ Bonnitres | my-Fotofiex x  + o

€« C 2 backofficemy-fotoflex.com/banners.aspx YO O 1 0@

W frangais (France) ~ & DNPTestVillepinte (Store Manager) ~

Bannieres
Ajouter une nouvelle banniére
Afficher 10 v entrées Rechercher :
Image
paysage
pour Affichage Affichage
Image paysage pour version version sur sur Aune
Image carrée ordinateur téléphone ordinateur téléphone réduction
2 Oui oui Non «©
W
148
62 e
m Oui oui Non [ @)
[ S
ui Oui Non o«

15. Vous pouvez modifier une banniére a tout moment en cliquant sur « Modifier ».

v G@ Eannieres | my-Fotofiex x  + 8 X

<« C = backoffice.my-fotoflex.com/banners.aspx %) O D@

W frangais (France) ~ & DNPTestVillepinte (Store Manager) ~

Bannieres
Ajouter une nouvelle banniére
Afficher 10 v entrées Rechercher :
Ordre
d'apparition
[} dela
banniére banniére Nom Titre Description Prix Image
m 21 b) test banniére  test banniére imprimer vos photos facilement !
18 0 Finaltes My-fotoflex Imprimez vos plus beaux moments en quelques clics!
[ wodiiier 3 4 Test Title Test Description banner test
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16. Vous pouvez rechercher des informations sur vos bannieres dans le champ

« Rechercher ».

v @ Bonnitres | my-Fotoflex x o+

<« c 23 backoffice.my-fotofiex.com/banners.aspx

Banniéres

Ajouter une nouvelle bannidre

Afficher 10 v entrées

Ordre
d'apparition
D dela
banniére banniére Nom Titre
= » 2 testbanniére  test banniére
Modificr RG] 0 Finaltes My-fotoflex
=3 s 4 Test Title Test

* O 0O 2

M frangais (France) ~ & DNPTestVillepinte (Store Manager) ~

Rechercher :

Description Prix Image

imprimer vos photos facilement !

Imprimez vos plus beaux moments en quelques clics!

Description banner test

REMARQUE : Une banniéere est disponible par défaut (non visible depuis Back-Office).
Une fois que vous avez configuré une nouvelle banniere, la banniere par défaut sera

visible dans U'onglet « Banniéres ».
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Coupons

v @ Coupons| my-Fotoflex x 4+ - 8 x

<« C 25 backoffice.my-fotoflex.com/coupons.aspx * O a a

W frangais (France) ~ & DNPTestvillepinte (Store Manager) +

Coupons
Afficher 10 v entrées Rechercher
Valeur

numérique
D Service Mode de dela Réduction Mc
coupon Nom Date de début Jusqu'a concerné réduction réduction en% mi
[ Moditier Jll Codes [BE] TEST2024  04/01/2024 00:00:00 05/01/2024 23:59:59 Product Percent 0,00 20,00 10
EMHIN [ Modiiier Jll Codes [HIBRE sophie 04/12/202300:00:00 31/12/202323:59:59 ProductType  Absolute 1,00 0,00 1,0
Coupons m m 7 test 07/11/202300:00:00 07/11/202323:59:59 Product Percent 0,00 20,00 1,0
[ Modirier Il Codes K] 18/09/2023 00:00:00  23/09/202323:59:59  Order Percent 0,00 10,00 10

[ Modiier Jll Codes JlibS TEST2 13/09/202300:00:00 15/09/202323:59:59  Ordler Percent 0,00 50,00 10

Affichage de 13 5 sur 5 entrées Précédent Suivante

Dans l'onglet « Coupons », vous pouvez ajouter un nouveau coupon et accéder a tous
coupons/codes promotionnels existants.

Pour créer un nouveau coupon/code promotionnel, procédez comme suit :

1. Cliquez sur « Ajouter un nouveau coupon ».

v @ Coupons| my-Fotoflex x  + - 8 x

<« C 25 backoffice.my-fotoflex.com/coupons.aspx * O o a

W francais (France) ~ & DNPTestVillepinte (Store Manager) ~

Coupons
oo
Afficher 10 v entrées Rechercher
Valeur
numérique
1D Service Mode de dela Réduction Mc
coupon Nom Date de début Jusqu'a concerné réduction réduction en% mi
[ Modiier Jll Codes [BU] TEST2024  04/01/202400:00:00 05/01/2024 23:59:59 Product Percent 0,00 20,00 10
Bnniere m m 1 sophie 04/12/202300:00:00 31/12/202323:59:59 ProductType  Absolute 1,00 0,00 1,0
Coupons m m 7 test 07/11/202300:00:00 07/11/202323:59:59 Product Percent 0,00 20,00 1,0
[ Modirier Il Codes JlE] 18/09/2023 00:00:00 23/09/202323:59:59  Order Percent 0,00 10,00 10

[ Modiier Il Codes [ TEST2 13/09/202300:00:00 15/09/202323:59:59  Order Percent 0,00 50,00 10

Affichage de 13 5sur 5 entrées Précédent S

2. « Nom » : saisissez un nom pour identifier ce coupon dans Back-Office.

e Ce nom ne correspond pas au code de la remise.
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~ @ Nowssucoupon|my-Foloflex X+ - a8 x

<« C % backoffice.my-fotoflex.com/Coupon.aspx w £ a 2

M francais (France) ~ & DNPTestvillepinte (Store Manager) ~

Nouveau coupon

Nom

Date de début (année-mois-jour)

4 Statistiques
Jusqu's la date (année-mois-jour)

Service concerné
Montant minimum

S'applique a tous les clients ]

3. « Date de début et « Jusqu’'a la date » : saisissez ces 2 dates pour appliquer une
période de validité a votre coupon/code promotionnel.

~ @@ Noweaucoupon|my-Fotofiex X+ = o x

<« @ % backoffice my-fotoflex.com/Coupon.aspx * O O a

™ frangais (France) ~ & DNPTestVillepinte (Store Manager) +

Nouveau coupon

Nom

Date de début (année-mois-jour)
Jusqu'a la date (année-mois-jour)
Service concerné

Montant minimum

s'applique a tous les clients ]

4. « Service concerné » : saisissez le service concerné par votre coupon/promotion :

~ @ Nouveaucoupon |my-Fotoflex X+ - g X

« @ %5 backoffice.my-fotoflex.com/Coupon.aspx Y n] o =2

W frangais (France) = & DNPTestvillepinte (Store Manager) ~

Nouveau coupon

Nom

Commandes .
Service concerné
Date de début (année-mois-jour)

Paiement

il Statistiques
Jusqu'ala date (année-mois-jour)

Expédition

Service concerné
™ " Commande

Produit
Type de produit

Montant minimum

S'applique 3 tous les clients |
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e « Expédition » : si vous sélectionnez ce mode, veuillez choisir un mode de
remise (gratuit, pourcentage ou nombre).

e « Commande » : si vous sélectionnez ce mode, veuillez choisir un mode de
remise (pourcentage ou nombre).

e « Produit » : si vous sélectionnez ce mode, veuillez choisir un mode de
remise (pourcentage ou nombre) et au moins un produit auquel appliquer
la remise. Par exemple : vous pouvez créer 10 % de remise sur les tirages
10x15 cm.

e « Type de produit » : si vous sélectionnez ce mode, veuillez choisir un mode
de remise (pourcentage ou nombre) et au moins une catégorie de produits
a laquelle appliquer la remise. Par exemple : vous pouvez créer 5 € de
remise sur les tirages panoramiques.

5. « Montant minimum »: saisissez un montant minimum que vos clients devront
dépasser pour pouvoir utiliser le coupon/code promotionnel. Par exemple : si vous
définissez un montant minimum de 5 €, vos clients ne pourront utiliser le coupon/la
remise que sur des achats d’une valeur d’au moins 5 €, selon le produit concerné.

~ & Nouveau coupon | my-Fotoflex x o+ - a X

<« G % backoffice.my-fotoflex.com/Coupon.aspx * O o s

M francais (France) ~ & DNPTestvillepinte (Store Manager) ~

Nouveau coupon

Nom

Date de début (année-mois-jour)
Jusqu'a la date (année-mois-jour)
Service concerné

Montant minimum

s'applique a tous les clients

6. Cochez la case « S’applique a tous les clients » si vous souhaitez générer un code
utilisable par tous les clients. Si vous ne cochez pas cette case, le systeme génerera
plusieurs codes utilisables une seule fois par un seul client.

Si vous cochez la case « S’applique a tous les clients », vous devrez indiquer un
nombre maximum d’utilisations dans la cellule « Quantité totale max » ou laisser le
champ libre si la quantité est illimitée. Vous devrez également renseigner la cellule
« Quantité max de commande par client » ou laisser le champ libre s’il n’y pas pas de
limite d’utilisation par client.
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S'applique a tous les clients (Cliquez ici pour plus d'informations)

Quantité totale max (Cliquez ici pour plus d'informations)

Quantité max de commande par client (Cliquez ici pour plus d'informations)

7. Une fois que tous les champs sont renseignés, cliquez sur « Sauvegarder ».

8. Retournez dans le tableau principal du menu des coupons
correspondant au coupon configuré est apparue.

S'applique a tous les clients (Cliquez ici pour plus d'informations)

Quantité totale max (Cliquez ici pour plus d'informations)

Quantité max de commande par client (Cliquez ici pour plus d'informations)

v @ Coupons | my-Fotoflex x  +

< c

Coupons

25 backoffice.my-fotoflexcom/coupons.aspx

([

Coupons

Ajouter nouveau coupon

Afficher 10 v entrées

)
coupon

| vodiier Jll codes JBY]
 voditier Jll Codes JBRY
 oaiec Jf cooes IR
 voaiiec Jf codes IR
 ocier i coces I

Affichage de 13 5 sur 5 entrées

Nom

TEST 2024

sophie

test

TEST 2

Date de début

04/01/2024 00:00:00
04/12/2023 00:00:00
07/11/2023 00:00:00
18/09/2023 00:00:00

13/09/2023 00:00:00
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Jusqu'a
05/01/2024 23:59:59
31/12/2023 23:59:59
07/11/2023 23:59:59
23/09/2023 23:59:59

15/09/2023 23:59:59

W frangais (France) ~

Service
concerné

Product

ProductType

Product

Order

Order

Mode de
réduction

Percent

Absolute

Percent

Percent

Percent

: une nouvelle ligne

* 9 0 =2

& DNPTestVillepinte (Store Manager) ~

Rechercher :
Valeur
numérique
dela Réduction Mc
réduction en% mi
0,00 20,00 10
1,00 0,00 10
0,00 20,00 10
0,00 10,00 10
0,00 50,00 10
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9. Vous pouvez seulement modifier ce coupon avant de générer le code. Pour cela,
cliquez sur « Modifier ».

v @ Coupons | my-Fotoflex x o+ - 8 x

< C = backofficemy-fotoflex.com/coupons.aspx * 9 O a2

W francais (France) ~ & DNPTestVillepinte (Store Manager) ~

Coupons
Afficher 10 v entrées Rechercher
Valeur

numérique
1D Service Mode de dela Réduction Mc
coupon Nom Date de début Jusqu'a concerné réduction réduction en% mi
[ Moditier | Codes [BE] TEST2024 04/01/202400:00:00 05/01/202423:59:59 Product Percent 0,00 20,00 10
m m 1 sophie 04/12/202300:00:00 31/12/202323:59:59 ProductType  Absolute 1,00 0,00 1,0
Coupons m m 7 test 07/11/202300:00:00 07/11/202323:59:59 Product Percent 0,00 20,00 1,0
[ Modirier Il Codes JlE] 18/09/2023 00:00:00 23/09/202323:59:59  Order Percent 0,00 10,00 10

[ Modifier Il Codes [ TEST2 13/09/202300:00:00 15/09/202323:59:59  Order Percent 0,00 50,00 10

Affichage de 13 5 sur 5 entrées Pebckdant .

10.Si vous étes satisfait(e) du coupon généré, vous pouvez maintenant générer le code
du coupon.

11.Cligquez sur « codes » :

v %@ Coupons| my-Fotoflex x + - 8 x

« C 25 backoffice.my-fotoflex.com/coupons.aspx %) O/ 0@

W frangais (France) ~ & DNPTestVillepinte (Store Manager) ~

Coupons
Afficher 10 v entrées Rechercher
Valeur

numérique
D Service Mode de dela Réduction M
coupon Nom Date de début Jusqu'a concerné réduction réduction en% mi
[ Moditer JM Codes [N TEST2024  04/01/202400:00:00 05/01/202423:59:59  Product Percent 0,00 20,00 10
m | Codes [ sophie 04/12/202300:00:00 31/12/202323:59:59 ProductType  Absolute 1,00 0,00 1,0
Coupons [ Modirier Il codes R4 test 07/11/202300:00:00 07/11/202323:59:59 Product Percent 0,00 20,00 10
[ Modifier Il Codes JE] 18/09/202300:00:00 23/09/202323:59:59  Order Percent 0,00 10,00 10

[ Modirier Il Codes [l TEST2 13/09/202300:00:00  15/09/202323:59:59  Order Percent 0,00 50,00 10

Affichage de 13 5 sur 5 entrées Précédent Suivante

Si vous avez généré un code applicable a tous les clients (en cochant la case lors
de la création du coupon), vous devrez renseigner le code a appliquer (par
exemple : TIRAGES10) et cliquer sur « Générer le code ».

Si vous ne renseignez pas le champ, le systeme générera automatiquement un
code de remise alphanumérique (ex. A7HEH9W3) apres avoir cliqué sur
« Générer le code »
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Le coupon est généré si le code est renseigné manuellement.

CouponCodes

IMPORTANT ! Une fois que wous avez géniré les codes de coupon, vous

plus modifier les données du coupon.

W frangais~ & DNPTestvillpinte (Responsable Magasin) -~ A

Si vous n’avez pas généré de code applicable a tous les clients (en ne cochant pas la

case lors de la création du coupon), vous devrez définir le nombre de codes que le
systéme doit créer pour vous, puis cliquer sur « Générer les codes ». Dans cette
configuration, vous ne serez pas capable de définir le nom du code a appliquer.

CouponCodes

Nambre de codes

Générer les codes
Télécharger les codes
Afficher « ent

ol Crééle Code.
ui 31/03/2025 17:39:58 KROKAXCP
116 31/03/2025 17:33:58 S263VTP
[ saons us 31/03/2025 17:39:58 onzrauGe
= 114 31/03/2025 17:39:58 LIVIIVAS

e Vous pouvez également télécharger tous les
« Télécharger les codes ».

CouponCodes
IMPORTANT ! Une fois que vous avez giénéré les cades de coupon, vous ne pourrez

Nambre de codes

Télécharger les cades
Afficher 1 w entrées

oio Crééle Code
w1 KeQRAXCP
116 S263VTP
m s DN2YBUGE
== 14 1A

sur « Usages » (Utilisations).
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IMPORTANT ! Une fois que vous awez géndré les codes de coupon, vous ne pourrez plus modifier les dannées du coupon,

M frangais = & DNPTestvillepinte (Responsable Magasin) =

Rechercher

Nombre d'utilisations

codes générés en cliquant

M frangals = & DNPTestvillepinte (Responsable Magasin) =

Rechercher

Nombre d'utilisations

sur

Vous pouvez aussi voir combien de fois vos clients ont utilisé vos codes en cliquant
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Comptes clients

= ¥ frangais & DNPTestvillepinte (Responsable Magasin} +

Personnalisation du formulaire de création de compte client

Nom d'utilisateur

Mat de passe
Visible pour I'utilisateur

Obligatoire our
I utilise r

Nom

Visible pour 'utilisateur
Obligateire aur

Vutilisateur
Visible

Oblisat

Dans longlet « Comptes clients », vous pouvez personnaliser les champs visibles et
obligatoires a renseigner par vos clients lors de la création de leur compte d’utilisateur ou
d’invité.

Vous pouvez définir les champs suivants comme étant visibles/obligatoires :
e «Nom d'utilisateur »
e « Mot de passe »
e «Nom»
e «Prénom»
e «E-mail»
e «Numéro de téléphone »

e «Adressen, « Ville », « Pays »

v @ Personnaisationduformulsieds X+ - o x
< C % backofficemy-fotoflex.com/signupform.aspx 0 a a

Champs additionel 1 -

Nom d'affichage
Description
Options (Cliquez ici pour plus d'informations)

Visible pour L'utilisateur

Obligatoire our
l'utilisateur o

Visible pour l'invité U

Obligatoire pour l'invité [

Champs additionel 2

Nom d'affichage

ANother test

Description

1 e

Vous pouvez également ajouter des champs supplémentaires que vos clients devront

renseigner en les indiquant dans les sections « Champ additionnels 1», « Champ

additionnels 2) et « Champ additionnels 3 » . Pour cela, définissez ce qui suit :

e « Nom d’affichage » : il s’agit du nom du champ qui apparaitra sur votre boutique en
ligne.

e « Description » : informations supplémentaires a indiquer.
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e « Options » : si vous ne voulez pas que vos clients renseignent le champ librement,
vous pouvez ajouter des choix de réponse pré-configurés. Vous pouvez proposer une
liste de choix en créant les réponses dans ce champ « Options ». Exemple : « Nom
affiché » : « Civilité" et « Options » : «M. » ; «Mmen.

Back-Office :

Champs additionel 1

Nom d'affichage
Civilité Boutigue en ligne:

v G myfeteber x 4 - 8 x

Description
« C %3 eshop.my-fotoflex.com/indes.htmIZDNPTestVillepintes e O O a

Merci de remplir les informations du compte.

* Confirmation du mot de passe. (-2

Options (Cliquez ici pour plus d'informations)

M. x  Mme. x

Visible pour ' utilisateur
Obligatoire our
'utilisateur * numéro de téléphone

Visible pour l'invité

Informations supplémentaires

Obligatoire pour l'invité * Civllte

REMARQUE : Tous les champs grisés doivent étre renseignés par le client final lors
de la création de son compte.

Détails des produits

~ @ Détails produit | my-Fatoflex x o+ = a X
€ > € = backoffice my-fotoflex. com/productsdetail aspx w o3 [n 3
= W frangais~ & DNPTestvillepinte (Store Manager) ~

Détails produit
[ES PO SUAIEAES ont é1é utilisés comme produts de référence

v [# Tirages
v [# Impression rapide
& 5x15
F 9x13

1

&

&

10x10

&

& 10x15
10x15_2IN
10x20

&

&

11x15

N &

F13x13
7 13x18
F 13x20
& 13x21

(# 1Rv1&

R G

1)

&)

Dans l'onglet « Détail Produit », vous pouvez personnaliser les produits en y ajoutant une
description et/ou un visuel.
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La liste des produits par défaut qui apparait sans personnalisation de votre offre my-Fotoflex
correspond a tous les produits que le DS Lab peut produire (méme si Uimprimante ou le
support concerné par le produit n’est pas connecté[e]).

Afin d’éviter de proposer des produits que votre magasin ne peut pas produire, nous vous
conseillons de configurer votre offre de produits my-Fotoflex dans votre DS Lab, dans la
configuration de my-Fotoflex, puis dans « Catégories ».

Dans les précédents chapitres, nous vous avons expliqué en détail comment configurer votre
offre my-Fotoflex via le DS Lab. Si cela a déja été fait, vous trouverez dans 'onglet « Détail
Produit » du Back-Office tous les produits que vous avez configurés depuis votre DS Lab.

Pour personnaliser un produit, procédez comme suit :

—
1. Cliquez sur licone suivante « & ».
2. Pour illustrer les différents champs, un rendu par défaut est visible :

Modifier les détails du produit - 10x15

Apercu de la page produit (Cliquez ici pour plus d'informations)

Product name Product name
from € from € 1,00 Images

>duct description

Images Images

Rendre visible le détail produit

3. Sivous souhaitez afficher la description et U'image de votre boutique en ligne, cochez
la case « Rendre visible le détail produit ».
Modifier les détails du produit - 10x15

Apercu de la page produit (Cliquez ici pour plus d'informations)

Product name Product name
from € from € 1,00 Images

Product description

Images Images

Rendre visible le détail produit

4. « Produit de référence » : si vous avez déja personnalisé un produit, vous pourrez en
réutiliser les textes et les images. Pour cela, sélectionnez le produit dans la liste
déroulante.
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v @ Modferkes gl du produt - 1 X | - 8 x
< @ % backofficemy-fotoflex.com/ProductDetal aspictic=7f0bd289-2a0b-4b0f-a3d0-Se2d9ce53d98 # O 0 2

Praduit de référence (

vescription Produit de référence (Cliquezici pour plus d'informations)

9x13 (Dnp - 9x13)

Images |

Sélect. fichiers | Aucun fichier choisi

Champs de base

Informations sur le retrait en magasin

Informations sur la livraisen & demicile

5. « Description » : vous pouvez ajouter un texte descriptif associé a ce produit. Ce texte
apparaitra juste en-dessous du format du produit sur la page de celui-ci sur votre
boutique en ligne my-Fotoflex.

v @ Modifier les détails du produ

<« (¢} 23 backoffice.my-fotoflex.com/ProductDetail.aspx?id=7f0bd289-2a0b-4b0f-a3d0-9e2d9ce53d98 b4 ] a 2

Produit de référence (Clig:
4 Coupons

@ Comptes clients e
Description

étails produit

e la borne

Images (
Sélect. fichiers | Aucun fichier choisi

Champs de base

Informations sur le retrait en magasin

Informations sur la livraison a domicile

6. «Images » : choisissez l'image qui s’'affichera pour illustrer le produit.

v @ Modifierles détals duprocuit- 1 X
<« C %5 backoffice.my-fotoflex.com/ProductDetail.aspx?id=7f0bd289-2a0b-4b0f-a3d0-9e2d9ce53d98 ) O 1 0@

Produit de référence (

Description

Images (
Sélect. fichiers | Aucun fichier choisi

Champs de base

Informations sur le retrait en magasin

Informations sur la livraison a domicile
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7. Dans la rubrique « Champs de base», vous pouvez renseigner des champs
supplémentaires tels que « Informations sur le retrait en magasin », «Informations sur
la livraison a domicile » et « Matériel », visibles en bas de la page du produit sur votre
boutique en ligne my-Fotoflex. Par exemple : « Informations sur le retrait en magasin :
de 9h00 a 17h00 » et «Informations de livraison a domicile : non disponible ».

v @ Modfierles détallsduprodutt- 1 % (B Tirage Photo Classique 115x152 X | @ Modéle letire de refus dune prop. X | + - 8 x

25 backoffice my-fotoflex.com/ProductDetail aspx?id=7f0bd289- 2a0b-4b0f-a3d0-9e2d9ce53d98 b4 ] a a2

Champs de base

Informations sur le retrait en magasin

Informations sur la livraison a domicile

Matériel

Champs personnalisés

8. Si vous le souhaitez, vous pouvez ajouter des champs vous-méme en cliquant sur
« Ajouter un champ »(Champs personnalisés).

Champs personnalisés

Ajouter champs

9. Une fois que vous avez terminé, cliquez sur « Sauvegarder ».

?\
10. Vous pouvez modifier les produits a tout moment en cliquant sur « E ».
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Code QR du terminal

Pour créer un code QR pour votre boutique en ligne my-Fotoflex, cliquez sur licone en haut

a droite « n », puis sur « QR code ».

~ & Détails produit | my-Fotoflex X+ = o b

<« G = backoffice my-fotoflex com/productsdetail aspx ¥ o3 [n 3

W francais (France) ~ [ & DNPTestvillepinte (Store Manager) =

Détails produit
oS produIts SUrlIgRgs ont ¢té utilisés comme produits de référence

v [# Tirages
v (# Impression rapide

& 5x15
& 9x13
# 10x10
# 10x15
& 10x15_2IN
& 10x20

Z 11x15

# 13x13

& 13x18

& 13x20

& 13x21

(# 18v1R

~ @ Détails produit | my-Fotoflex x  +
<« G =3 Dbackoffice. my-fotoflex.com/productsdetail.aspx r in} o a2

M frangais (France) ~ & DNPTestVillepinte (Store Manager) ~

Détails produit

ligneés ont été utilisé: o e référence

v [# Tirages
v [& Impression rapide

& 5x15

Z 9x13

& 10x10

& 10x15

(£ 10x15_2IN

# 10x20

]

F 11x15
F13x13
(# 13x18

&

] B

& 13x20
& 13x21

[# 1Av1R

Ce code QR donnera a vos clients un acces direct a votre boutique en ligne, avec tous les
produits pré-configurés. Le scénario de commande (paiement en ligne et/ou en magasin ;
livraison a domicile et/ou retrait en magasin) correspond a celui défini via le menu de
configuration de votre DS Lab.
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Dans longlet « QR code », vous pouvez générer les codes QR associés a un produit ou une
catégorie de produits. Il ne sera pas possible de choisir le mode de paiement et d’expédition.
Par défaut, vos clients devront payer et retirer leur commande en magasin.

v %@ imprimerleQRcode delabome | X

25 backoffice.my-fotoflex.c:

ode.aspx

Imprimer le QR code de la borne
Par défaut, si rien n'est sélectionné, tous les produits seront affichés via le QR code.

Sélectionner une catégorie ou un produit

v

Tirages

Tirages Recto Verso
photo d'identité
BioPassportPhotos
Cadres

Tirages panoramiques
Calendriers

Cartes de voeux
Péle-Méle

PanoramicCollages

Album photos
IDPhotoCards

vV vV ¥V VYV VYV VYV VYV VY VY VY VYV

B8 QR code de laborne

Si vous sélectionnez le mode « Borne d’'impression » :

RetroPrints

Mode (Cliquezici pour plus d'informations)

Borne d'impression

par défaut, tous les produits s’afficheront via le code QR.

W frangais (France) ~ & DNPTestVillepinte (Store Manager) +

Pour créer un code QR pour un produit ou une catégorie de produits, procédez comme suit :

1. Sélectionnez une catégorie de produits ou un seul produit dans la liste des formats
(La catégorie ou le produit sélectionné[e] sera mis en surbrillance et en gris foncé).

v @ ImprimerleQReodedelabome X+

23 backoffice.my-fotoflex.com/generatekioskprintqrcode.aspx

Imprimer le QR code de la borne

Par défaut, si rien n'est sélectionné, tous les produits seront affichés via le QR code.
Sélactionner une catéonrie auun nroduit
Tirages

Tirages Recto Verso

photo d'identité
BioPassportPhotos

Cadres

Tirages panoramiques
Calendriers

Cartes de voeux

Péle-Méle
PanoramicCollages

Album photos

IDPhotoCards

B8 QR code de laborne

¥V VvV ¥V VYV VYV VYV VYV VYV VY VYV

RetroPrints

=R Y X
* O/ 0@

W francais (France) ~ & DNPTestVillepinte (Store Manager) ~

2. Dans le champ « Message d’accueil », saisissez le texte que vous voulez afficher

sur 'écran d’accueil apres lecture du code QR.
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Back-Office :

v @ ImprimerleQReodedelabome. X+

& ¢ % backoffi ~fotoflex.c printgreode.aspx

v

PanoramicCollages
Album photos
IDPhotoCards

RetroPrints

VoV ovov

Avec cadre blanc
Message d'accueil

Bienvenue dans notre magasin en ligne
Nombre maximum de photos (valable uniquement pour les tirages / Utilisez 0
pour aucune limite)

Date de début (année-mois-jour)

Jusqu'a la date (année-mois-jour)

Boutigue en ligne

<« Camera il T @9

Menu

AA @ eshop.my-fotoflex.com ¢

h m ©

3. Dans le champ « Nombre maximum de photos », saisissez le nombre de photos
que votre client peut commander (0 correspondant a un nombre illimité de

photos).

le QR code de la borne

« <] 23 backoffice.my-fotoflex.com/generatekioskprintgreode.aspx

> PanoramicCollages

= Détails produit > Album photos

BE QR code de laborne ZDRhotoCards
> RetroPrints

Q@ Paramétres > Avec cadre blanc

& en Message d'accueil

Bienvenue dans notre magasin en ligne

- No

pour aucune limite)
Date de début (année-mois-jour)

Jusqu'a la date (année-mois-jour)
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Dans les champs « Date de début et « Jusqu’'a la date » (Date de fin), saisissez la

4.
période d’activation pour le code QR généré.

x 4+

~ @ Imprimer le QR code de la borns
< (¢] 23 backoffice.my-fotoflex.com/generatekioskprintqrcode.aspx

> PanoramicCollages ~
> Album photos

> IDPhotoCards

> RetroPrints

> Avec cadre blanc

Message d'accueil

Bienvenue dans notre magasin en ligne

Nombre maximum de photos (Valable uniquement pour les tirages / Utilisez 0

pour aucune limite)

Date de début (année-mois-jour)

Jusqu'a la date (année-mois-jour)

5. Une fois que vous avez terminé, cliquez sur « Générer »,
0. Un code QR apparait ci-dessous.

https://eshop.my-
fotoflex.com/DNPTestVillepinte?
conf=MY-FOTOFLEX

Télécharger

En cliquant sur le bouton « Télécharger », vous pouvez enregistrer le code QR dans
votre systeme et le transmettre a vos clients (via vos canaux de communication ou

7.

sur les réseaux sociaux).

REMARQUE : Il n'y a pas d’historique des codes QR générés, il est donc important de
ne pas oublier d’enregistrer chaque code QR.
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Parametres

@ seeigs +

Your store site is your responsibility.

You are required to inform your users
of the compulsory information
required by the regulations applicable
to your business.

REMARQUE : Dés votre premiére connexion a votre tableau de bord, un message

d’avertissement apparait.

~  §& Paramétres | my-Fotoflex x ar

« > C 25 backoffice.my-fotoflex.com/settings.aspx

Parameétres

» Général

» Paiement

» Conditions d'utilisation et confidentialité
¥ Information sur l'inscription du magasin

Sauvegarder

.

M francais (France) ~

& DNPTestVillepinte (Le responsable du magasin)

Dans l'onglet « Parametres », vous pouvez accéder a 4 menus secondaires :

e « Général »

e « Paiement»

e « Conditions d'utilisation et confidentialité »

e «Informations sur linscription du magasin »
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Général :

Pour finaliser la configuration de votre boutique en ligne, veuillez renseigner les champs
suivants :

« E-mails supplémentaires » : en plus de 'adresse e-mail principale, vous pouvez ajouter
des contacts supplémentaires.

~ @ Poramitres | my-Fotoflex x4+ - 8 x

] C© % backofficemy-fotoflex.com/settings.aspx 4 ] o 2

M frangais (France) ~ & DNPTestVillepinte (Store Manager) ~
Paramétres
¥ Général
E-mail
storemanager@my-fotoflex.com
E-mails supplémentaires
Couleur de fond de votre magasin
SLPro v

Message d'accueil

Mode de visualisation des prix

e « Couleur de fond pour votre magasin » : dans la liste déroulante, vous pouvez choisir le
theme d’arriere-plan de votre boutique en ligne (SL Pro, Light, Dark ).

~ %@ Poramétres | my-Fotoflex x  + - a X

€ C % backofficemy-fotoflex.com/settings.aspx * O 0O 2

M francais (France) ~ & DNPTestvillepinte (Store Manager) ~
Paramétres

~ Général
E-mail

storemanager@my-fotoflex.com

E-mails supplémentaires

Couleur de fond de votre magasin

SLPro -

Message d'accueil

Mode de visualisation des prix

e « Message d’accueil » : ce texte apparait sur U'écran d’accueil au lancement de la boutique
en ligne.

Par exemple : « Bienvenue sur notre boutique en ligne ! »
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Back-Office :

Boutigue en ligne:

Message d'accueil
Bienvenue dans notre magasi

Cx D

Mode de visualisation des prix

rier les photos dans le parcours de commande créatif Bienvenue dans notre magasin !

Prise en charge de la facturation

charge du paiement 3 la livraison?

Paiement i la livraison

URL Contactez-nous.

URL lien du logo

e « Mode de visualisation des prix » : dans la liste déroulante, vous pouvez choisir Uordre
d’apparition des produits en fonction du tarif (Prix maximum, Prix minimum, aucun).
v @ Paramétres | my-Fotoflex x  + - o X
<« @ % backoffice.my-fotoflex.com/settings.aspx * O @

Message d'accueil

Bienvenue dans notre magasin

Mode de visualisation des prix

Prix maximum -

EModifier les photos dans le parcours de Latif
EaTrier les photos dans le parcours de commande créatif

URL de redirection par défaut

URL Contactez-nous

https://business.my-fotoflex.com/

URL lien du logo

Lien du logo via url

e « Modifier les photos dans le parcours de commande créatif* » : en cochant cette case,
une étape de modification des photos apparaitra sur linterface de votre boutique en
ligne avant la création de votre album photo ou de votre sélection, etc.

*Tous les produits a U'exception des tirages, des tirages panoramiques, des tirages
encadrés de blanc et des tirages encadrés sont considérés comme des produits créatifs.

e «Trier les photos dans le parcours de commande créatif* » : en cochant cette case, une
étape de tri des photos apparaitra sur Uinterface de votre boutique en ligne avant la
création de votre album photo ou de votre sélection, etc.

*Tous les produits a U'exception des tirages, des tirages panoramiques, des tirages
encadrés de blanc et des tirages encadrés sont considérés comme des produits créatifs.

e « URL Contactez-nous » : saisissez une adresse URL (lien vers un site Internet) qui
apparaitra sur votre boutique en ligne dans la fenétre « Information » en haut a droite,
puis cliquez sur le bouton « Nous contacter ».
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v & Paramétres | my-Fotoflex x o+ = a x
« @ % backoffice my-fotoflex.com/settings.aspx i a3 @
] parcours de
S rier les photos dans le parcours de

URL de redirection par défaut

URL Contactez-nous

hitps://business.my-fotoflex.com,

URL lien du logo

Lien du logo via url
Ouverture d'une nouvelle fenétre

Téléphone

Horaires d'ouvertures
Lundi: 9-20h

Mardi: 10h-14h

« URL lien du logo » : en renseignant ce champ, vous pouvez associer un lien au logo
apparaissant dans le coin supérieur gauche de linterface de votre boutique en ligne. En
cliquant sur le logo, le client sera redirigé vers le site choisi (par exemple : vous pouvez
définir votre boutique en ligne comme étant UURL de retour au menu d’accueil).

v & Paramétres | my-Fotoflex x o+ = a x
« @ % backoffice my-fotoflex.com/settings.aspx i a3 @
] parcours de
S rier les photos dans le parcours de

URL de redirection par défaut

URL Contactez-nous

hitps://business.my-fotoflex.com,

URL lien du logo

Lien du logo via url

Ouverture d'une nouvelle fenétre

i
Téléphone

d'ouvertures

Lundi: 9-20h

Mardi: 10h-14h

REMARQUE : Veuillez configurer un logo avant de définir une URL.

e « Téléphone » : en renseignant ce champ, votre numéro de téléphone apparaitra sur
la carte des magasins my-Fotoflex (si autorisé) ainsi que sur linterface de votre

boutique en ligne.
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v @ Paramétres | my-Fotoflex x  +

<« G = backoffice.my-fotoflex.com/settings.aspx
EdMadifier les photas dans le parcours d créatif
EaTrier les photos dans le parcours d créatif

URL de redirection par défaut

URL Contactez-nous

hitps://business.my-fotoflex.com,

URL lien du logo

Lien du logo via url

Ouverture d'une nouvelle fenétre v

Téléphone

06245478797

Horaires d'ouvertures

Lundi: 9-20h
Mardi: 10h-14h

e «Horaires d'ouverture »: en renseignant ce champ, vos horaires d’ouverture
apparaitront sur la carte des magasins my-Fotoflex (si autorisé) ainsi que sur

linterface de votre boutique en ligne.

Back-Office :

~ @ Paramétres | my-Foroflex X+

< C % backoffice.my-fotoflex.com/settings.aspx

Emodi parcours de réatif

@ Paramétres .
EaTrier les photos dans Le parcours de tif

URL de redirection par défaut

URL Contactez-nous
€ <]

hitps://business.my-fotoflex.com,

Lien du logo via url

Ouverture d'une nouvelle fenétre v

Téléphone

Paiement:

x

= my-fotoflexcom

URL lien du logo E%EOH.EX

+

Boutigue en ligne :

1. Tout d’abord, veuillez créer un compte Stripe ou PayPal en consultant leur site

Internet.

2. Sur votre systeme DNP, activez le paiement en ligne dans le menu de configuration
(voir le point 15 a la section « Modes de livraison/d’expédition : »).
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~ G my-fotoflex X | % my-Fotoflex X @ Paramétres | my-Fotoflex X+ - a b3
< €@ % backofficemy-fotoflex.com/settings.aspx e Y 0 a2

» Général
» Personnalisation du contenu des e-mails
¥ Paiement

Compte Paypal

il Statistiques

1D client Paypal

PayPal Secret

Stripe PublicKey

pk_test_51GueDhAFsr5deQKCPasast TDae7jeTapVhg2bkFashLSc

Stripe SecretKey

sk_test_51GueDhAFsrsdeQKCg9XyQtwfSThb7kTBEMHhOXmUibe

» Conditions d'utilisation et confidentialité

Sauvegarder

3. Dans Back-Office, configurez un mode de paiement en ligne (PayPal ou Stripe) en
renseignant les champs suivants :

Pour Paypal:

~ Nl e % | @ my-Foloflec X @ Paramétres | my-Fotoflex X+ - =] X
< €@ % backofficemy-fotoflex.com/settings.aspx e Y 0 a2

» Général
» Personnalisation du contenu des e-mails
~ Paiement

Compte Paypal
ID client Paypal
PayPal Secret
Stripe PublicKey

Stripe SecretKey

» Conditions d'utilisation et confidentialité

Sauvegarder

e « Compte PayPal »
e «|D client PayPal »
e «Paypal Secret »

IMPORTANT : Vos informations de connexion vous ont été fournies par PayPal.
Veuillez contacter U'assistance PayPal en cas de probleme.
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Pour Stripe :

25 backoffice.my-fotoflex.com/settings.aspx e % £ o2 :

» Général
» Personnalisation du contenu des e-mails
* Paiement

Compte Paypal

1D client Paypal

PayPal Secret

Stripe Publickey

Stripe SecretKey

» Conditions d'utilisation et confidentialité

e « Stripe Public Key »
e « Stripe Secret Key »

IMPORTANT : Vos informations de connexion vous ont été fournies par Stripe. Veuillez
contacter l'assistance Stripe en cas de probléeme.

Conditions générales d’utilisation et politique de confidentialité :

v Conditions d'utilisation et confidentialité

URL Conditions et accords

https://www.dnpphoto.eu/fr/conditions-generales-d-utilisation Ou' | Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

URL Protection des données

https://www.dnpphoto.eu/fr/protection-des-donnees-personnel ou l Choisir un fichier l Aucun fichier choisi

Veuillez indiquer les URL (liens vers des sites Internet) de vos conditions d’utilisation, de
votre politique de confidentialité et des conditions de livraison de maniére a ce que
L'utilisateur final puisse les consulter et les accepter sur votre boutique en ligne my-Fotoflex
a la finalisation de sa commande.

« Informations sur Uinscription du magasin » :

e « Nom du magasin »:
o Nom de la boutique
o https://eshop.my-fotoflex.com/index.html?dnptestvillepinte
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« Pays du magasin » :
o Localisation du magasin

« Adresse postale du magasin » : en renseignant ce champ, votre adresse apparaitra
sur la carte des magasins my-Fotoflex (si autorisé) ainsi que sur Uinterface de votre
boutique en ligne.

« Adresse e-mail du magasin » : toutes les notifications par e-mail envoyées a cette
adresse e-mail.

¥ Information sur l'inscription du magasin
Nom du magasin

DNPTestVillepinte

Pays du magasin

France

Adresse postale du magasin

22 Avenue des Nations Villepinte 93420

Adresse e-mail du magasin

krangaraj@dnp-g.com

afficher ma boutique sur la carte de géolocalisation my-Fotoflex
Coordonnées (Cliquez ici pour plus d'informations)

48.9823064902077, 2.51915379763872

Pour afficher votre magasin sur la carte my-Fotoflex, vous devez cocher 'option ci-
dessous « Afficher ma boutique sur la carte de géolocalisation my-Fotoflex » et
saisissez les coordonnées selon les instructions en cliquant sur « Cliquez ici pour plus
de détails ».

« Coordonnées » : il s’agit des coordonnées GPS de votre magasin. Elles apparaitront
par défaut une fois que vous aurez saisi l'adresse du magasin dans le champ
précédent.
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¥ Information sur l'inscription du magasin
Nom du magasin

DNPTestVillepinte

Pays du magasin

France

Adresse postale du magasin

22 Avenue des Nations Villepinte 93420

Adresse e-mail du magasin

krangaraj@dnp-g.com
Eafficher ma boutique sur la carte de géolocalisation my-Fotoflex

Coordonnées (Cliquez ici pour plus d'informations)

48.9823064902077, 2.51915379763872
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Employés de magasin

Vous pouvez donner a vos employés un acceés a Back-Office avec un role limité. Pour cela,
cliquez sur « Ajouter un nouvel employé magasin ».

Employées magasin

Ajouter un nouvel employé magasin

Afficher 10 v entrées Rechercher :
ID employé magasin Nom d'utilisateur E-mail Est activé Crééle Modifié le
[ Modificr JRRYY HH koni0B0480@gmail.com Oui 03/01/2024 16:59:18  03/01/2024 16:59:32
m 7 StoreEmploye2 mmouterde@dnpphoto.eu  Oui 06/09/2023 15:40:53
[ Modiier S EmployeDNPTEST mmouterde@dnpphato.eu  Oui 11/08/202309:46:47  03/01/2024 15:09:13

Affichage de 13 3 sur 3 entrées Précédente Suivante

Pour en savoir plus sur les réles des différents comptes, veuillez consulter le chapitre sur les
Types de comptes et de roles dans my-Fotoflex Back-Office.

e Aprés avoir cliqué sur «Ajouter un nouvel employé magasin », veuillez renseigner les
champs suivants :

« Est activé » : cochez cette case pour rendre le compte utilisable.

Nouveau employé magasin

Est activé

Nom d'utilisateur

DNPTestVillepinte

Mot de passe

E-mail

support@my-fotoflex.com
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e « Nom d’utilisateur » : choisissez un nom d’utilisateur qui vous sera demandé lors de
chaque connexion a Back-Office.

Nouveau employé magasin

Est activé

Nom d'utilisateur

DNPTestVillepinte

Mot de passe

E-mail

support@my-fotoflex.com

e « Mot de passe » : choisissez un mot de passe qui vous sera demandé lors de chaque
connexion a Back-Office.

Nouveau employé magasin

Est activé

Nom d'utilisateur

DNPTestVillepinte

Mot de passe

E-mail

support@my-fotoflex.com

« E-mail » : adresse e-mail associée au compte de 'employé de magasin (lorsque le compte
est désactivé, un e-mail de notification sera envoyé a cette adresse e-mail).

Nouveau em ployé magasin
Est activé

Nom d'utilisateur

DNPTestVillepinte

Mot de passe

E-mail

support@my-fotoflex.com
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Nouveau employé magasin

Est activé

Nom d'utilisateur

DNPTestVillepinte

Mot de passe

E-mail

support@my-fotoflex.com

Cligquez sur « Save » (Enregistrer) une fois que vous avez saisi tous les détails.

IMPORTANT :

N’oubliez pas de cocher la case « Is Enabled » (Est actif) lors de la création du compte

de Uemployé.

Vous pouvez créer plusieurs employés de magasin. Tous les comptes créés seront affichés

dans un tableau de bord :

Vous pouvez rechercher un compte a l'aide de la barre de recherche dans le coin supérieur

droit de Uécran.

Employées magasin

Ajouter un nouvel employé magasin

Afficher 10 v entrées
ID employé magasin Nom d'utilisateur
[ Modifier ST HH
m 7 StoreEmploye2
[ Modifier I EmployeDNPTEST

Affichage de 13 3 sur 3 entrées

E-mail

koni0g0480@gmail.com

mmouterde@dnpphoto.eu

mmouterde@dnpphoto.eu

Est activé

Qui

Rechercher :

Crééle Modifié le
03/01/2024 16:59:18  03/01/2024 16:59:32
06/09/2023 15:40:53

11/08/2023 09:46:47 03/01/2024 15:09:13

Précédente Suivante

Vous pouvez également modifier des comptes a tout moment en cliquant sur « Modifier ».
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e Tableau de bord des employés de magasin

v @ Tebleaudebord|myfotoflex X+ - 8 x

€ > C 2 backofficemy-fotoflex.com/default aspx ) 91 0@

W francais ~ & DNPTestVillepinte (Store Manager) ~

Tableau de bord
Store Managdll 25 juil. 2024 | 1,15 GB
Niveau de compte Date de fin du pack Nombre de données restantes
sur le pack

Les 7 derniers jours

Utilisation de la bande passante (MB) Commandes Chiffre d'affaire
1 1

L’employé de magasin dispose d’'un acces limité. Il ou elle ne peut qu’afficher/consulter les
informations du tableau de bord.
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Nous contacter

v %@ myfotoflex % | G my-Fotoflec X G Nous contacter | my-Fotoflex x o+

23 backoffice my-fotoflex.com/contactus.aspx

< ]

W frangais -

Nous contacter

Sivous avez des questions, veuillez remplir le formulaire ci-dessous pour nous

contacter.

Message

& DNPTestVillepinte (Store Manager) ~

Pour toute question technique, vous pouvez contacter l'assistance my-Fotoflex directement
en rédigeant votre question dans le champ « Message » et en cliquant sur « Envoyer ».
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6. FAQ

DANS CE CHAPITRE :

Comment référencer mon magasin dans le réseau my-Fotoflex ?
Comment configurer ma gamme de produits ?

Comment fonctionne my-Fotoflex pour mes clients ?

Quels systemes sont compatibles avec le service my-Fotoflex ?

Qui dois-je contacter en cas de probléeme technique ?

Comment puis-je communiquer sur le service my-Fotoflex dans mon

magasin ?
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Comment référencer mon magasin dans le
réseau my-Fotoflex ?

Si vous souhaitez que votre magasin soit référencé sur notre carte, vous devez d’abord
souscrire au service my-Fotoflex. Pour cela, prenez contact avec votre distributeur ou votre
représentant commercial.

Comment configurer ma gamme de produits ?

Une fois que vous avez souscrit a 'offre my-Fotoflex et que votre boutique a été créée, vous
pouvez configurer votre offre de produits directement depuis votre borne magasin ou depuis
le back-office de votre logiciel DSLab.

A Uinscription, vous avez recu un e-mail contenant un lien pour télécharger le manuel
d’utilisation.

Comment fonctionne my-Fotoflex pour mes
clients ?

Directement depuis leur ordinateur, tablette ou smartphone, vos clients pourront trouver
votre magasin sur la carte et/ou la liste des magasins disponibles sur le site Internet de my-
Fotoflex.com. Dés qu’ils auront sélectionné votre magasin, vos clients n’auront plus qu’a
choisir les produits/tirages a imprimer et a sélectionner le mode de paiement et de livraison.

Quels systémes sont compatibles avec le
service my-Fotoflex ?

Le service est actuellement compatible avec le logiciel DSLab et les configurations Minilab
DNP.
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Qui dois-je contacter en cas de probléme
technique ?

Si vous rencontrez un probleme avec le service my-Fotoflex, veuillez contacter notre équipe
d’assistance a U'adresse support@my-fotoflex.com.

Comment puis-je communiquer sur le service
my-Fotoflex dans mon magasin ?

Nous avons créé un kit de communication contenant des flyers, des affiches, etc. que vous
pouvez imprimer autant de fois que vous voulez ! Téléchargez le kit ici.

J'ai perdu l'identifiant et le mot de passe de
mon compte my-Fotoflex. Que dois-je faire ?

Vous pouvez réinitialiser votre mot de passe directement depuis la plateforme Back-Office.

Comment me connecter a Teamviewer ?

Veuillez télécharger et installer Teamviewer sur votre ordinateur de maniere a permettre a
['assistance my-Fotoflex de vous aider en cas de probléeme technique. Aprés linstallation,
veuillez indiquer a U'assistance Uidentifiant et le mot de passe affichés a 'écran au lancement
de Teamviewer.
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7. DEPANNAGE

Coordonnées de l'équipe d’assistance my-Fotoflex :

Pour toute question ou tout probleme technique, merci de contacter notre équipe
d’assistance a U'adresse :




