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1. UTILISATION DU SERVICE MY-FOTOFLEX 
 

DANS CE CHAPITRE : 

Présentation de my-Fotoflex 
 
Flux de travail my-Fotoflex 
 
Offre my-Fotoflex pour clients finals 
 
Offre my-Fotoflex pour magasins
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Présentation de my-Fotoflex  
 
my-Fotoflex est un service de commande en ligne qui permet à sa clientèle d’imprimer 
divers produits de photographie depuis n’importe quelle source, partout et en toute 
simplicité. Chaque magasin peut être configuré depuis my-Fotoflex Back-Office (une 
plateforme basée sur Internet permettant de configurer et de personnaliser l’offre). 
 
Depuis l’interface de la boutique en ligne my-Fotoflex, les clients peuvent commander 
leurs tirages en sélectionnant votre magasin sur la carte ou en cliquant directement sur le 
lien de votre magasin : 
my-fotoflex  
Liste des magasins my-fotoflex 
 
 
Le manuel de l’interface client peut être consulté/téléchargé depuis le site Internet : 
www.dnpphoto.eu 
 

Flux de travail my-Fotoflex 
 
En seulement quelques étapes, les utilisateurs finals peuvent commander leurs tirages et 
les récupérer selon les options configurées par le magasin. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Offre my-Fotoflex pour clients finals 
 

https://my-fotoflex.com/
https://my-fotoflex.com/shop_en.html
http://www.dnpphoto.eu/
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Les autres produits disponibles dépendent de la configuration de votre système. 
 

Offre my-Fotoflex pour magasins  
 

 
 

 
REMARQUE 
Pour plus d’informations, veuillez consulter le site business.my-fotoflex.com. Pour 
vous abonner à my-Fotoflex, veuillez contacter votre représentant commercial 
(distributeur/DNP). 

file:///C:/Users/mfetni/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/2UZG6G9M/business.my-fotoflex.com
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2. BACK-OFFICE 
 

DANS CE CHAPITRE : 

Présentation de my-Fotoflex Back-Office 
 
Abonnement à my-Fotoflex 
 
Votre premier accès à my-Fotoflex Back-Office 
 
Langues de Back-Office 
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Présentation de my-Fotoflex Back-Office  
 

my-Fotoflex Back-Office est une interface basée sur Internet, qui permet aux propriétaires 
de magasins de configurer et de personnaliser leur boutique en ligne.  
Le propriétaire peut accéder à Back-Office en cliquant sur le lien suivant :  

 https://backoffice.my-fotoflex.com 
Des identifiants de connexion vous seront envoyés par e-mail après la création de votre 
boutique en ligne.  
REMARQUE : Vérifiez vos spams si l’e-mail my-fotoflex n’apparaît pas dans votre boîte 
de réception principale. 

  

        

Pour un accès simplifié et une meilleure expérience utilisateur de Back-Office, nous 
recommandons d’utiliser les navigateurs suivants : Google Chrome, Mozilla Firefox et 
Microsoft Edge, Safari avec une résolution de 1 024 x 768. 

 
REMARQUE 
L’interface Back-Office est optimisée pour tous les types d’appareils : téléphone 
portable, tablette et PC. Cependant, nous vous recommandons de vous connecter à 
Back-Office à l’aide d’un PC, d’un Mac ou d’une tablette. 

 
 

À NOTER : La durée de votre connexion à Back-Office est limitée à 90 minutes sans 
activité. Passé ce délai, vous serez automatiquement déconnecté et toute action non 
sauvegardée sera perdue. Une fois déconnecté, vous devrez vous reconnecter. 

https://backoffice.my-fotoflex.com/
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Abonnement à my-Fotoflex 
 

• Pour démarrer votre enregistrement, veuillez contacter votre représentant 
commercial (distributeur/DNP) pour acheter votre forfait.  

o Le forfait est essentiel à l’utilisation de votre service my-Fotoflex, car il vous 
permet d’obtenir un trafic défini en Go ainsi que le nombre de commandes de 
tirages transférées par vos clients finals.  

• Lorsque vous achetez votre forfait, vous recevez un code d’activation sur votre 
facture. Ce code d’activation doit être saisi lors de votre inscription au service (voir 
ci-dessous). 

 

• L’inscription au service my-Fotoflex s’effectue via le formulaire en ligne :  
https://backoffice.my-fotoflex.com/SubmitPreRegistration.aspx 

• Le service my-Fotoflex est disponible en Europe de l’Est, en Europe de l’Ouest, en 
Europe du Nord et en Afrique du Nord (voir VENTES). 

• Pour les autres pays, écrivez-nous à l’adresse : contact@my-fotoflex.com  
• Pour plus d’informations sur les abonnements, contactez votre représentant 

commercial (distributeur/DNP). 
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Votre premier accès à my-Fotoflex Back-Office 
 

• Connectez-vous sur https://backoffice.my-fotoflex.com à l’aide du nom d’utilisateur 
et du mot de passe temporaire reçus par e-mail.  
Le système exigera une modification du mot de passe dès la première connexion à 
Back-Office.  
 

 

 
 

 
REMARQUE 
Cet e-mail est reçu dans les 24 heures pendant les jours ouvrés. 
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REMARQUE : Lors de votre première connexion, vous devez accepter les conditions 
générales d’utilisation. 

 
 
 

PREMIÈRE CONNEXION 
 

 
 

 
 

IMPORTANT :  
Cet écran vous permet de modifier le mot de passe. Ce mot de passe sera obligatoire 
pour configurer my-Fotoflex sur votre système DSLab.  
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MENU PRINCIPAL DE BACK-OFFICE 
 

 
 

 
Vous pouvez vous déconnecter de Back-Office à tout moment en cliquant sur le menu situé en haut à droite, 
puis sur « Logout » (Déconnexion). 
 
 

Langues de Back-Office 

• Vous pouvez modifier la langue à tout moment en cliquant sur la langue souhaitée en 
haut à gauche de la page de connexion.  
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• Vous pouvez également modifier la langue à tout moment en étant connecté(e) en 
cliquant en haut à droite dans Back-Office. 

 

 
 

 
my-Fotoflex Back-Office est disponible en 5 langues : français, anglais, italien, 
espagnol et allemand. 
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3. COMPTES ET RÔLES 
 

DANS CE CHAPITRE : 

Types de comptes et de rôles dans my-Fotoflex Back-Office 
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Types de comptes et de rôles dans Back-Office 
 

• Les actions/fonctions disponibles peuvent varier selon votre rôle : 
 

Types de rôles et de comptes dans Back-Office 
Responsable de magasin 
Employé de magasin 

 

• En tant que Responsable de magasin, vous pouvez : 
1. Consulter les informations relatives aux clients 
2. Accéder à l’état des commandes et télécharger des commandes 
3. Consulter l’état du paiement de chaque commande 
4. Accéder aux statistiques 
5. Accéder à l’état du forfait et activer un renouvellement 
6. Personnaliser votre boutique en ligne (bannières, description, e-mail, etc.) 
7. Créer des promotions 
8. Personnaliser le formulaire d’enregistrement pour la création de comptes clients  
9. Générer des codes QR pour le magasin, une catégorie de produits ou un produit 

seul afin d’accéder plus facilement au catalogue en ligne 
10. Définir les coordonnées et les horaires d’ouverture du magasin 
11. Configurer le paiement en ligne (PayPal et Stripe uniquement) 
12. Ajouter vos conditions générales de vente 
13. Créer et activer des comptes d’Employé de magasin 
14. Contacter l’assistance my-Fotoflex en cas de difficultés 

 

• L’Employé de magasin dispose d’un accès plus restreint et ne peut effectuer que 
quelques actions. Il peut : 

1. Consulter les informations relatives aux clients 
2. Accéder à l’état des commandes 
3. Consulter l’état du paiement de chaque commande 
4. Accéder aux statistiques 
5. Accéder à l’état du forfait et activer un renouvellement 
6. Consulter les promotions 
7. Consulter les produits disponibles 
8. Générer des codes QR pour le magasin, une catégorie de produits ou un produit 

afin d’accéder plus facilement au catalogue en ligne 
9. Consulter les coordonnées et les horaires d’ouverture du magasin 
10. Consulter la configuration de paiement en ligne 
11. Consulter les conditions générales de vente 

 

À NOTER 
La configuration des produits que vous souhaitez proposer sur votre boutique en 
ligne s’effectue exclusivement sur votre système DNP. 
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4. CONFIGURATION DE VOTRE SYSTÈME DNP 

 

DANS CE CHAPITRE : 

DSLab versions 2.0.66.15 et ultérieures
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DSLab 
 

IMPORTANT :  
Votre système DNP doit obligatoirement bénéficier d’une connexion Internet pour 
les services my-Fotoflex. 

 
Veuillez mettre à jour votre logiciel DSLab à la version 2.0.66.15 fournie par l’équipe 
d’assistance. 
Si votre système est composé d’un terminal utilisateur, veuillez également mettre à jour 
SLPro à la dernière version disponible. 
Pour obtenir la bonne version, veuillez contacter l’assistance DNP : support@my-
fotoflex.com. 
 

Veuillez-vous assurer de recevoir les e-mails de confirmation d’inscription ainsi que votre 
identifiant et votre mot de passe afin de suivre les étapes de configuration de my-Fotoflex. 
 

Pour configurer votre boutique en ligne my-Fotoflex, veuillez procéder comme suit : 
 

1. Dans l’écran principal du logiciel DSLab, cliquez sur l’onglet « Configuration ». 

 
 

2. Dans le menu de configuration, colonne « Services », cliquez sur le bouton « my-
Fotoflex ». 

mailto:support@my-fotoflex.com
mailto:support@my-fotoflex.com
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3. Trois menus secondaires apparaissent : « Compte », « Configuration » et « méthodes de 
livraison ». 

 

 
Compte : 

4. Cliquez sur le bouton « Compte ». Une nouvelle fenêtre apparaît. Veuillez saisir vos 
identifiants de connexion afin de vous connecter au service my-Fotoflex. 

 
 

« Code compte » : ce champ correspond au nom d’utilisateur reçu par e-mail. 
«Mot de passe du compte » : ce champ correspond à votre mot de passe.  
Veuillez saisir le mot de passe modifié que vous avez renseigné lors de votre première 
connexion à Back-Office. 
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Configuration : 
5. Cliquez sur le bouton « Configuration ». Une nouvelle fenêtre apparaît.  

 

 
 

6. Pour votre première configuration, cliquez sur « New » (Nouveau). 

 

« Code » est le nom du service « MY-FOTOFLEX » (ce champ est automatiquement renseigné 
lorsque vous configurez votre compte). Veuillez ne pas modifier ce nom pour garantir le bon 
fonctionnement du service my-Fotoflex.  
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7. Cliquez sur « Logo » pour ajouter un logo qui apparaîtra lorsque le client sélectionnera 
votre magasin sur la carte my-Fotoflex et accèdera à votre boutique en ligne. Une fois tous 
les champs renseignés, cliquez sur « OK ». 

 

8.  Cliquez sur « modifier », puis sur « Catégories » pour définir votre offre de produits en 
ligne. 
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IMPORTANT : Par défaut, si rien n’est sélectionné, tous les produits configurés sur 
votre système DSLab seront ajoutés à l’offre de votre boutique en ligne une fois que 
vous aurez cliqué sur « Publier ». 

 
 

 
 

a. Pour personnaliser votre boutique en ligne, cliquez sur le bouton « regénère » et supprimez les 
catégories ainsi que les produits (formats) que vous ne souhaitez pas proposer.  
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b. Vous pouvez également personnaliser encore plus votre offre.  

 

 

c. Vous pouvez créer des catégories de produits pour structurer/hiérarchiser votre offre. Pour 
cela, cliquez sur « nouvelle catégorie », indiquez le nom de votre catégorie (ex. « Tirages » 
ou « Collages ») et cliquez sur OK. Vous pouvez créer plusieurs catégories de produits. 
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Une fois les catégories créées, vous pouvez regrouper plusieurs produits dans une catégorie en 
cliquant sur chaque produit et en le faisant glisser dans la catégorie correspondante. 

 

Une fois que vous avez terminé, cliquez sur «Fermer ». 

À NOTER : 
N’oubliez pas de personnaliser votre catalogue de produits en ligne avant de publier 
votre configuration pour afficher des produits sur votre boutique en ligne. 
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9. Cliquez sur « prix » afin de définir les tarifs de votre offre de produits en ligne. 

 
IMPORTANT : Par défaut, tous les tarifs configurés sur votre système DSLab seront 
ajoutés à l’offre de votre boutique en ligne une fois que vous aurez cliqué sur 
« publier ».  

 
 

 
 

 Vous pouvez personnaliser les tarifs de l’offre my-Fotoflex en procédant comme suit : 
  
Manuellement :  
Saisissez un tarif dans le champ « Tarifs » pour chaque produit configuré en cliquant sur 
«ajouter ». Vous pouvez ajouter des tarifs dégressifs à partir d’un certain nombre de tirages. Une 
fois que vous avez renseigné vos tarifs, cliquez sur « Fermer ». 
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Automatiquement :  
Pour ne pas avoir à configurer manuellement chaque prix sur votre DSLab, cliquez sur « reset 
prices photos from home » et les prix seront automatiquement configurés pour vos produits my-
fotoflex.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10.  Finalisez la configuration en cliquant sur « OK ». 
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11.  Vous pouvez modifier ou supprimer votre configuration à tout moment (même si elle a 
déjà été publiée). 
 

 

 

 

12.  Une fois votre configuration terminée, cliquez sur « Publish for test » (Publier et tester) 
si vous souhaitez tester le rendu de votre configuration sur votre boutique en ligne, ou 
bien sur « publier » si vous souhaitez appliquer directement votre configuration et la 
rendre accessible en ligne. 
 

 

 

Lorsque vous cliquez sur « Publish for test » (Publier et tester) pour voir le rendu de 
votre configuration, ajoutez simplement ce qui suit à la fin de l’URL de votre 
boutique en ligne : &conf=MY-FOTOFLEX_TEST 
 
Exemple : si le lien vers votre magasin est https://eshop.my-fotoflex.com/Shop1, 
le lien pour tester votre configuration sera :  
https:// eshop.my my-fotoflex.com/Shop1&conf=MY-FOTOFLEX_TEST 
 
REMARQUE : « Shop1 » (Boutique1) est le nom de votre boutique en ligne. 
 
 
IMPORTANT : Le délai de publication est d’environ 30 minutes. 
 
 

https://eshop.my-fotoflex.com/Shop1
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Modes de livraison/d’expédition : 
Les modes configurés seront affichés dans votre boutique en ligne my-Fotoflex et visibles 
de vos clients. 
 

13.  Cliquez sur le bouton « méthodes de livraison ». Une nouvelle fenêtre apparaît. 
Veuillez saisir les options de livraison qui seront disponibles sur votre boutique en 
ligne. 

 

 
 

14. Dans le menu « méthodes de livraison », vous disposez de 2 options de configuration : 
« nouvelle catégorie » et « nouveau ». 

a. « nouveau » vous permet de créer un seul mode de livraison : livraison à 
domicile ou retrait en magasin.  
 

 
 

b.  « nouvelle catégorie » vous permet de regrouper/répertorier plusieurs points 
de retrait.  
 

 
 
Par ex. : sur mon interface my-Fotoflex, il serait possible d’afficher 
2 boutons : «Livraison à domicile » et « Point de retrait ». En cliquant sur 
« Point de retrait », vous pouvez afficher une liste de magasins proposant 
votre service de retrait. 
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15. Configuration « nouveau » 
 

a. Cliquez sur « nouveau » pour définir un mode de livraison. 

 

 
b. Dans le champ « Nom », saisissez le nom associé au mode de livraison. Par 

exemple : retrait au magasin XX, livraison à domicile ou autre... 
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c. Dans le champ « Type », sélectionnez le mode de livraison souhaité : «Retrait en 
magasin » ou «Livraison à domicile ». Une seule sélection est possible. 

 
d. Dans le champ « Paiement en boutique », sélectionnez « Oui » ou «Non ». En 

sélectionnant « Oui », vous autorisez le paiement en magasin. 

 

 

 
REMARQUE 

Retrait en magasin 

Retrait en magasin 
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Veuillez ne pas configurer le paiement en ligne via Stripe/Paypal (choisissez 
« Non » dans le menu de configuration) pour garantir le bon fonctionnement 
du mode de paiement sélectionné (un seul mode de paiement doit être 
configuré par mode d’expédition). 

 
e. Dans le champ « Paiement par PayPal », sélectionnez « Oui » ou « Non ». En 

sélectionnant « Oui », vous autorisez le paiement via PayPal. 
 

 

REMARQUE (1) 
Veuillez ne pas configurer le paiement en magasin (choisissez « Non » dans 
le menu de configuration) pour garantir le bon fonctionnement du mode de 
paiement proposé (un seul mode de paiement doit être configuré par mode 
d’expédition). 
 
 
REMARQUE (2) 
Paypal ou Stripe peut être configuré via my-Fotoflex Back-Office : 
backoffice.my-fotoflex.com, dans le menu « Paramètres », rubrique 
« Paiement ». 
 
IMPORTANT N’oubliez pas de créer un compte avec Stripe ou PayPal, puis 
de renseigner toutes les informations fournies pour activer ce service dans 
Back-Office. 

 
f. Dans le champ « Stripe », sélectionnez « Oui » ou « Non ». En sélectionnant 

« Oui », vous autorisez le paiement via Stripe.  

Oui 

Retrait en magasin 
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REMARQUE (1) 
Veuillez ne pas configurer le paiement en magasin (choisissez «Non » dans 
le menu de configuration) pour garantir le bon fonctionnement du mode de 
paiement proposé (un seul mode de paiement doit être configuré par mode 
d’expédition). 
 
REMARQUE (2) 
Paypal ou Stripe peut être configuré via my-Fotoflex Back-Office : 
backoffice.my-fotoflex.com, dans le menu « Paramètres », rubrique 
« Paiement ». 

 
IMPORTANT 
N’oubliez pas de créer un compte avec Stripe ou PayPal, puis de renseigner 
toutes les informations fournies pour activer ce service dans Back-Office. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Retrait en magasin 

Oui 
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g. D’autres éléments peuvent être personnalisés : 

 

• « Description » : ce champ vous permet d’ajouter un texte descriptif sous 
l’icône lorsque le client choisit le mode d’expédition. 

• « Visible » : ce champ vous permet de rendre votre mode d’expédition 
visible ou de le masquer en sélectionnant « Oui »/«Non». 

• « Date de début » et «Date de fin » : ces champs vous permettent de 
définir une période pendant laquelle le mode d’expédition sera 
visible/disponible sur votre boutique en ligne. 

• « Couleur de fond personnalisé »: ce champ vous permet de définir une 
couleur d’arrière-plan pour l’icône du mode d’expédition configuré. 

• « Couleur du texte » : ce champ vous permet de choisir la couleur du 
champ « Nom » préalablement configuré. 

• « Police » : ce champ vous permet de choisir une police de texte pour le 
nom et la description de votre mode d’expédition. 

• « Icône » : ce champ vous permet d’ajouter une image au mode 
d’expédition configuré. Format d’icône à respecter : 1 000 x 1 000 pixels 
(min. 96 dpi) au format jpeg ou png. 

• « Image de fond » : ce champ vous permet d’ajouter une image d’arrière-
plan au mode d’expédition configuré.  

• « prix » : ce champ vous permet de définir les frais de livraison ainsi qu’un 
poids minimum de départ. 

 
REMARQUE :  
Si vous souhaitez proposer plusieurs modes d’expédition, vous 
devrez créer un nouveau mode d’expédition en cliquant à nouveau 
sur « nouveau ». 
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IMPORTANT :  
Pour le retrait en magasin ou la livraison, vous devez endosser la pleine responsabilité 
de la logistique. Le service my-Fotoflex n’autorise pas le suivi des colis comme par ex. : 
Mondial Relay ®, Relais Colis ®, Chronopost ®… 
 

16. Configuration de « nouvelle catégorie » 
a. Cliquez sur « nouvelle catégorie » pour regrouper/répertorier plusieurs points 

de retrait.  
 

 
 

b. Dans le champ «Nom », définissez un nom pour la catégorie/le groupe de 
points de retrait (ex. : Retrait en magasin). 
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c. D’autres éléments peuvent être personnalisés : 
• « Description » : ce champ vous permet d’ajouter un texte descriptif sous 

l’icône lorsque le client choisit le mode d’expédition. 
 

 
Configuration de DSLab : 

 

 
 
 
 
 

• « Visible » : ce champ vous permet de rendre votre mode d’expédition 
visible ou de le masquer en sélectionnant « Oui »/« Non ». 

• « Date de début » et «Date de fin » : ces champs vous permettent de 
définir une période pendant laquelle le mode d’expédition sera 
visible/disponible sur votre boutique en ligne. 

• « Couleur de fond personnalisée » : ce champ vous permet de définir 
une couleur d’arrière-plan pour l’icône du mode d’expédition configuré. 

• « Couleur du texte » : ce champ vous permet de choisir la couleur du 
champ « Nom » préalablement configuré. 

• «Police » : ce champ vous permet de choisir une police de texte pour le 
nom et la description de votre mode d’expédition. 

• « Icône » : ce champ vous permet d’ajouter une image au mode 
d’expédition configuré. Format d’icône à respecter : 
1 000 x 1 000 pixels (min. 96 dpi) au format jpeg ou png. 

• « Image de fond » : ce champ vous permet d’ajouter une image 
d’arrière-plan au mode d’expédition configuré. 

 

Aperçu de votre boutique en ligne : 



 
my-Fotoflex Back-Office pour configuration de DSLab   Manuel destiné au responsable de magasin v.1.0 

 

35 
 

d. Une fois que vous avez créé un ou plusieurs modes/options de livraison, vous 
pouvez les intégrer à la catégorie que vous avez créée. 

 
 

e. Vous pouvez modifier ou supprimer une catégorie ou une option de livraison 
à tout moment en sélectionnant l’article souhaité et en cliquant sur 
«modifier » ou «supprimer ». 

 

f. Vous pouvez déplacer un mode d’expédition vers le haut ou vers le bas au 
sein de son groupe ou d’un groupe de points de retrait en cliquant sur les 
flèches. 
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g. Vous pouvez également utiliser les fonctions « couper »/« coller » sur les 

modes de livraison si vous souhaitez les déplacer dans un autre groupe/une 
autre catégorie. 

 

 
 

h. Une fois que vous avez défini vos modes d’expédition, vous pouvez cliquer 
sur « Fermer » dans le coin inférieur droit. 

 
REMARQUE 
Une fois que vous avez configuré vos modes d’expédition, veuillez cliquer sur « my-
Fotoflex » et sur « configuration », puis sur « publier » en acceptant le message afin 
d’afficher les informations saisies dans votre boutique en ligne. Veuillez attendre 
quelques instants que votre boutique en ligne se mette à jour. 

 
 



 
my-Fotoflex Back-Office pour configuration de DSLab   Manuel destiné au responsable de magasin v.1.0 

 

37 
 

 

REMARQUE : Pour identifier les commandes de votre boutique my-Fotoflex dans le 
tableau de bord DSLab, vous aurez une icône portant les lettres CL dans un bouton 

rose. 
 
 

xx 
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5. DESCRIPTION DES ONGLETS BACK-OFFICE 
 

DANS CE CHAPITRE : 

Tableau de bord 
 
Liste des clients 
 
Commandes 
 
Paiement 
 
Statistiques 
 
Forfaits 
 
Bannières 
 
Coupons 
 
Formulaire d’enregistrement 
 
Détails des produits 
 
Code QR du terminal 
 
Paramètres 
 
Employés de magasin 
 
Nous contacter 
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Tableau de bord 
 

 
 

Le tableau de bord vous permet d’afficher les principales informations associées à votre 
compte :  

• le niveau du compte, 
• la date de fin du forfait, 
• le nombre de Go restant dans votre forfait (données transférées vers votre 

système DNP), 
• l’utilisation de la bande passante (Mo) au cours des 7 derniers jours et des 

12 derniers mois, 
• les commandes passées au cours des 7 derniers jours et des 12 derniers mois, 
• les ventes opérées au cours des 7 derniers jours et des 12 derniers mois. 
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Liste des clients 
 

 
 
 

Dans l’onglet « Liste des clients », vous pouvez voir les informations relatives aux clients 
ayant passé des commandes. Vous aurez également accès aux fonctions suivantes :  

 
• Recherche d’informations sur les clients à l’aide de la barre de recherche. 
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• Téléchargement de la liste des clients ayant passé des commandes, ainsi que leurs 
informations détaillées via le bouton «Télécharger ». 

 

• Affichage des détails de toutes les commandes passées par le client final via le 
bouton «Commandes ». 

 
• Affichage des détails du mode de paiement choisi par le client final pour toutes les 

commandes via le bouton «Paiement ». 
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Commandes  
 

 
 

Dans l’onglet «Commandes », vous pouvez afficher toutes les commandes et accéder aux 
fonctions suivantes : 

• Recherche d’informations sur les commandes à l’aide de la barre de recherche. 
 

 
 

• « Détail » : consulter un récapitulatif technique d’une commande en cliquant sur le 
bouton «Détail ». 
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• « Paiement » : afficher un récapitulatif du paiement pour la commande 
sélectionnée en cliquant sur «Paiement ».  

o Cliquer sur «Paiement » vous redirigera vers la catégorie « Paiement » (voir 
la rubrique « Paiement ». 

• Marquer des éléments comme étant disponibles au téléchargement : pour 
changer l’état d’une commande 

• «Télécharger en local » : télécharge chaque commande sur votre PC via le bouton 
«Télécharger en local ». Cette commande devra être décompressée avant de 
pouvoir être copiée sur une clé USB en vue de son traitement sur votre système 
DSLab. 
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Paiement 

 
 

Dans l’onglet « Paiement », vous pouvez afficher toutes les transactions de paiement de 
commandes et accéder aux fonctions suivantes : 

• Recherche d’informations sur les paiements à l’aide de la barre de recherche. 
 

  
 

• «Marquer comme payé » : change l’état du paiement de «impayé » en « payé » en 
cliquant sur « Marquer comme payé ». Par exemple, si un client paie en magasin, 
vous pouvez utiliser ce menu pour changer l’état du paiement en « payé » pour en 
garder une trace dans vos statistiques. 
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«Commande » : consulter un récapitulatif technique d’une commande en cliquant sur le 
bouton «Commande ». 

 
 

• Pour plus d’informations sur les détails du paiement (champs « ID transaction » 
et « ID paiement externe », veuillez consulter votre compte Stripe ou PayPal 
directement depuis l’interface du tableau de bord fournisseur. 
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Statistiques 
 

 
 

Dans l’onglet «Statistiques », vous pouvez accéder aux données de vente de votre boutique 
en ligne. Vous pouvez afficher ou télécharger ces données (au format XLS ou XML), en 
ajoutant des filtres ou des groupes, tel que nécessaire : 
 
«Filtrer par » : 

• Dates de début et de fin (vous pouvez sélectionner des filtres tels que «hier », 
«semaine dernière », «mois en cours », etc…). 

 

 
 

• «Magasin » : si vous possédez plusieurs magasins, vous pouvez en sélectionner un ou 
plusieurs. Si vous ne possédez qu’un magasin, vous pouvez laisser la configuration 
par défaut. 
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Groupes : 

 
• « Numéro de commande »  
• « Nom du client » 
• « Type de produit » 
• « Jour de commande » 
• « Type de paiement » 
• etc.... 

Si vous souhaitez mettre à jour l’intégralité de la liste des commandes sur votre boutique en 
ligne, ou exporter la liste des dernières commandes reçues, cliquez sur « Mise à jour ». 
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Vous pouvez également configurer l’envoi automatique de vos propres rapports statistiques 
par e-mail. Pour cela, saisissez une ou plusieurs adresses e-mail dans le champ, puis 
définissez la fréquence («Tous les jours», «Hebdomadaire», «Mensuellement», «Bi-annuel» et 
«Annuel» ) ci-dessous, avant de cliquer sur « Sauvegarder ». 
 

 

Forfaits 
 

 
 

Dans l’onglet « Packs », vous pouvez accéder aux informations relatives à l’état de votre 
forfait : consommation, date de validité, etc. 

 
REMARQUE : Si vous vous êtes désabonné(e) du service my-Fotoflex, un message 
apparaîtra pour vous en informer. Vous pourrez utiliser votre forfait actuel jusqu’à sa 
date d’expiration.  
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Dans cet onglet, une fois votre forfait actuel expiré, vous pourrez le renouveler. Un code 
d’activation vous sera envoyé par e-mail après votre paiement, et vous n’aurez plus qu’à le 
saisir dans le champ ci-dessous puis à cliquer sur « Soumettre le code » :  
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REMARQUE : Si vous ne saisissez pas le code de renouvellement du forfait avant la 
date d’expiration de celui-ci, la boutique sera désactivée et disparaîtra de la carte 
my-Fotoflex. Le champ de renouvellement du forfait sera lui aussi désactivé. Pour le 
réactiver, veuillez contacter votre distributeur DNP pour commander un 
renouvellement de votre forfait et obtenir le code d’activation. 
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Bannières 
 
Back-Office : 
 

 
 

 
Boutique en ligne : 

 
Dans l’onglet « Bannières », vous pouvez accéder à toutes les bannières générées et en créer 
de nouvelles. 
Toutes les bannières générées seront visibles en haut de votre boutique en ligne. 
 

Pour créer une nouvelle bannière : 

1. Cliquez sur « Ajouter une nouvelle bannière ». 
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2. « Nom » : saisissez le nom de votre bannière qui n’apparaîtra que dans Back-Office (et 
non sur votre boutique en ligne). 

 
3. « Type d’action » : sélectionnez le type d’action associé au bouton cliquable de votre 

bannière.  

 
 
▪ « Aucune » : aucun bouton d’action ne sera visible sur la bannière. 
▪ « Redirection lien » : un lien sera ajouté au bouton cliquable. Vous 

devrez insérer le lien dans le champ «Lien ». Ce lien est l’adresse URL 
d’un autre site Internet.  

▪ « Redirection produit » : un raccourci vers un produit sera ajouté au 
bouton cliquable. Vous devrez sélectionner le produit dans la cellule 
« Produit » affichée. Exemple : tirage 10x15 cm. 

▪ « Redirection catégorie de produit » : un raccourci vers une catégorie de 
produits sera ajouté au bouton cliquable. Vous devrez sélectionner la 
catégorie de produits dans la cellule « Catégorie » affichée. Exemple : 
tirages panoramiques 
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4. « Titre » : saisissez le titre de votre bannière. Ce titre sera visible de vos clients sur 
votre boutique en ligne. 

 

5. « Description » : saisissez une description pour votre bannière. Ce texte sera visible 
sous le titre. 

 

6. « Prix » : saisissez un tarif si vous souhaitez associer votre bannière à un produit ou 
une catégorie de produits. Dès que vous saisissez un tarif, le texte « À partir de » sera 
intégré au-dessus du prix indiqué. Par exemple : à partir de 9 €. 
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7. « Bouton texte » : saisissez un texte à faire apparaître dans le bouton cliquable. 

 

8. « Ordre d’apparition de la bannière » : saisissez un chiffre afin de définir l’ordre 
d’apparition (0,1,2,3...) de vos bannières sur l’interface de votre boutique en ligne. 

 
9.  « Image carrée » : choisissez un fichier à faire apparaître sur la gauche de votre 

bannière.  
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10.  « Image paysage pour version ordinateur » et « Image paysage pour version 
téléphone » : choisissez un fichier qui apparaître sur la droite de votre bannière. Vous 
pouvez choisir une image différence pour la navigation sur PC et sur téléphone.  

 
  
 

Vous devrez ajouter au moins une image au format paysage pour la version PC. Si vous ne 
configurez que cette image, elle sera appliquée par défaut à la version pour mobile. 
Pour afficher les informations sur les formats d’images, cliquez sur « Cliquez ici pour plus 
d’informations ». Pour optimiser l’affichage sur téléphone, veuillez choisir un fichier dans  
« Image paysage pour version téléphone ». 
 

11. « Affichage sur ordinateur » et « Affichage sur téléphone » : cochez les 2 cases si vous 
souhaitez afficher un outil d’aide dans le coin supérieur droit de l’écran Back-Office, 
afin de générer un aperçu non personnalisé de la bannière sur l’écran de l’ordinateur 
et sur l’écran du téléphone.  
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12.  « Date de début » et « Date de fin » : saisissez la période durant laquelle votre 
bannière doit apparaître. Par exemple, vous pouvez configurer une bannière qui 
n’apparaîtra que pendant la période des fêtes de Noël. 
 

 

13. Cliquez sur « Sauvegarder » pour générer votre bannière. Elle deviendra visible dans 
l’écran principal de l’onglet « Bannières ». 
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14.  Vous pouvez activer ou désactiver une bannière en cliquant sur le bouton situé à 
droite du tableau des bannières ou en le faisant glisser :  

 

 

 

 

 

 

 

 

15.  Vous pouvez modifier une bannière à tout moment en cliquant sur « Modifier ». 
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16.  Vous pouvez rechercher des informations sur vos bannières dans le champ 
« Rechercher ». 

 
 

REMARQUE : Une bannière est disponible par défaut (non visible depuis Back-Office). 
Une fois que vous avez configuré une nouvelle bannière, la bannière par défaut sera 
visible dans l’onglet « Bannières ». 
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Coupons 

 
Dans l’onglet « Coupons », vous pouvez ajouter un nouveau coupon et accéder à tous les 
coupons/codes promotionnels existants. 
Pour créer un nouveau coupon/code promotionnel, procédez comme suit : 

1. Cliquez sur « Ajouter un nouveau coupon ». 

 
 

2. « Nom » : saisissez un nom pour identifier ce coupon dans Back-Office.  
• Ce nom ne correspond pas au code de la remise. 
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3. « Date de début et « Jusqu’à la date » : saisissez ces 2 dates pour appliquer une 

période de validité à votre coupon/code promotionnel. 

 

4. « Service concerné » : saisissez le service concerné par votre coupon/promotion :  
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• « Expédition » : si vous sélectionnez ce mode, veuillez choisir un mode de 
remise (gratuit, pourcentage ou nombre). 

• « Commande » : si vous sélectionnez ce mode, veuillez choisir un mode de 
remise (pourcentage ou nombre). 

• « Produit » : si vous sélectionnez ce mode, veuillez choisir un mode de 
remise (pourcentage ou nombre) et au moins un produit auquel appliquer 
la remise. Par exemple : vous pouvez créer 10 % de remise sur les tirages 
10x15 cm. 

• « Type de produit » : si vous sélectionnez ce mode, veuillez choisir un mode 
de remise (pourcentage ou nombre) et au moins une catégorie de produits 
à laquelle appliquer la remise. Par exemple : vous pouvez créer 5 € de 
remise sur les tirages panoramiques. 

 
5. « Montant minimum » : saisissez un montant minimum que vos clients devront 

dépasser pour pouvoir utiliser le coupon/code promotionnel. Par exemple : si vous 
définissez un montant minimum de 5 €, vos clients ne pourront utiliser le coupon/la 
remise que sur des achats d’une valeur d’au moins 5 €, selon le produit concerné. 

 
6. Cochez la case « S’applique à tous les clients » si vous souhaitez générer un code 
utilisable par tous les clients. Si vous ne cochez pas cette case, le système génèrera 
plusieurs codes utilisables une seule fois par un seul client. 

Si vous cochez la case « S’applique à tous les clients », vous devrez indiquer un 
nombre maximum d’utilisations dans la cellule « Quantité totale max » ou laisser le 
champ libre si la quantité est illimitée. Vous devrez également renseigner  la cellule 
« Quantité max de commande par client » ou laisser le champ libre s’il n’y pas pas de 
limite d’utilisation par client.  
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7. Une fois que tous les champs sont renseignés, cliquez sur « Sauvegarder ». 

 
 

8. Retournez dans le tableau principal du menu des coupons : une nouvelle ligne 
correspondant au coupon configuré est apparue.  
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9. Vous pouvez seulement modifier ce coupon avant de générer le code. Pour cela, 
cliquez sur « Modifier ». 

 

 
10. Si vous êtes satisfait(e) du coupon généré, vous pouvez maintenant générer le code 

du coupon. 
11. Cliquez sur « codes » : 

 
Si vous avez généré un code applicable à tous les clients (en cochant la case lors 
de la création du coupon), vous devrez renseigner le code à appliquer (par 
exemple : TIRAGES10) et cliquer sur « Générer le code ».  
Si vous ne renseignez pas le champ, le système génèrera automatiquement un 
code de remise alphanumérique (ex. A7HEH9W3) après avoir cliqué sur 
« Générer le code »  
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Le coupon est généré si le code est renseigné manuellement. 

 

• Si vous n’avez pas généré de code applicable à tous les clients (en ne cochant pas la 
case lors de la création du coupon), vous devrez définir le nombre de codes que le 
système doit créer pour vous, puis cliquer sur « Générer les codes ». Dans cette 
configuration, vous ne serez pas capable de définir le nom du code à appliquer. 

 
• Vous pouvez également télécharger tous les codes générés en cliquant sur 

« Télécharger les codes ». 

 
• Vous pouvez aussi voir combien de fois vos clients ont utilisé vos codes en cliquant 

sur « Usages » (Utilisations). 
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Comptes clients 

 
Dans l’onglet « Comptes clients », vous pouvez personnaliser les champs visibles et 
obligatoires à renseigner par vos clients lors de la création de leur compte d’utilisateur ou 
d’invité. 

Vous pouvez définir les champs suivants comme étant visibles/obligatoires : 
• « Nom d’utilisateur » 
• « Mot de passe » 
• « Nom » 
• « Prénom » 
• « E-mail » 
• «Numéro de téléphone » 
• «Adresse», « Ville », « Pays » 

 
Vous pouvez également ajouter des champs supplémentaires que vos clients devront 
renseigner en les indiquant dans les sections « Champ additionnels 1 », « Champ 
additionnels 2) et « Champ additionnels 3 » . Pour cela, définissez ce qui suit : 
• « Nom d’affichage » : il s’agit du nom du champ qui apparaîtra sur votre boutique en 

ligne. 
• « Description » : informations supplémentaires à indiquer. 
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• « Options » : si vous ne voulez pas que vos clients renseignent le champ librement, 
vous pouvez ajouter des choix de réponse pré-configurés. Vous pouvez proposer une 
liste de choix en créant les réponses dans ce champ « Options ». Exemple : « Nom 
affiché » : « Civilité" et « Options » : «M. » ; «Mme». 

 
Back-Office : 

 
 

Boutique en ligne : 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
REMARQUE : Tous les champs grisés doivent être renseignés par le client final lors 
de la création de son compte. 

 

Détails des produits 
 

 
 

Dans l’onglet « Détail Produit », vous pouvez personnaliser les produits en y ajoutant une 
description et/ou un visuel. 
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La liste des produits par défaut qui apparaît sans personnalisation de votre offre my-Fotoflex 
correspond à tous les produits que le DS Lab peut produire (même si l’imprimante ou le 
support concerné par le produit n’est pas connecté[e]). 
Afin d’éviter de proposer des produits que votre magasin ne peut pas produire, nous vous 
conseillons de configurer votre offre de produits my-Fotoflex dans votre DS Lab, dans la 
configuration de my-Fotoflex, puis dans « Catégories ». 
Dans les précédents chapitres, nous vous avons expliqué en détail comment configurer votre 
offre my-Fotoflex via le DS Lab. Si cela a déjà été fait, vous trouverez dans l’onglet « Détail 
Produit » du Back-Office tous les produits que vous avez configurés depuis votre DS Lab. 
 
Pour personnaliser un produit, procédez comme suit : 

1. Cliquez sur l’icône suivante «  ». 

2. Pour illustrer les différents champs, un rendu par défaut est visible : 

 
3. Si vous souhaitez afficher la description et l’image de votre boutique en ligne, cochez 

la case « Rendre visible le détail produit ». 

 
4. « Produit de référence » : si vous avez déjà personnalisé un produit, vous pourrez en 

réutiliser les textes et les images. Pour cela, sélectionnez le produit dans la liste 
déroulante.  
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5. « Description » : vous pouvez ajouter un texte descriptif associé à ce produit. Ce texte 
apparaîtra juste en-dessous du format du produit sur la page de celui-ci sur votre 
boutique en ligne my-Fotoflex. 

 

 
 

6. « Images » : choisissez l’image qui s’affichera pour illustrer le produit. 
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7. Dans la rubrique « Champs de base », vous pouvez renseigner des champs 
supplémentaires tels que « Informations sur le retrait en magasin », «Informations sur 
la livraison à domicile » et « Matériel », visibles en bas de la page du produit sur votre 
boutique en ligne my-Fotoflex. Par exemple : « Informations sur le retrait en magasin : 
de 9h00 à 17h00 » et «Informations de livraison à domicile : non disponible ». 

 
8. Si vous le souhaitez, vous pouvez ajouter des champs vous-même en cliquant sur 

« Ajouter un champ »(Champs personnalisés). 

 
9. Une fois que vous avez terminé, cliquez sur « Sauvegarder ». 

10.  Vous pouvez modifier les produits à tout moment en cliquant sur «  ». 



 
my-Fotoflex Back-Office pour configuration de DSLab   Manuel destiné au responsable de magasin v.1.0 

 

70 
 

 Code QR du terminal  
Pour créer un code QR pour votre boutique en ligne my-Fotoflex, cliquez sur l’icône en haut 

à droite «  », puis sur « QR code ». 

 

 
 
Ce code QR donnera à vos clients un accès direct à votre boutique en ligne, avec tous les 
produits pré-configurés. Le scénario de commande (paiement en ligne et/ou en magasin ; 
livraison à domicile et/ou retrait en magasin) correspond à celui défini via le menu de 
configuration de votre DS Lab. 
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Dans l’onglet « QR code », vous pouvez générer les codes QR associés à un produit ou une 
catégorie de produits. Il ne sera pas possible de choisir le mode de paiement et d’expédition. 
Par défaut, vos clients devront payer et retirer leur commande en magasin. 

 

Si vous sélectionnez le mode « Borne d’impression » : 

 
par défaut, tous les produits s’afficheront via le code QR.  
 
Pour créer un code QR pour un produit ou une catégorie de produits, procédez comme suit : 

1. Sélectionnez une catégorie de produits ou un seul produit dans la liste des formats 
(la catégorie ou le produit sélectionné[e] sera mis en surbrillance et en gris foncé). 

 
 

2. Dans le champ « Message d’accueil », saisissez le texte que vous voulez afficher 
sur l’écran d’accueil après lecture du code QR. 
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Back-Office : 

  
 
 
 
 

Boutique en ligne 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

3. Dans le champ « Nombre maximum de photos », saisissez le nombre de photos 
que votre client peut commander (0 correspondant à un nombre illimité de 
photos). 
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4. Dans les champs « Date de début et « Jusqu’à la date » (Date de fin), saisissez la 
période d’activation pour le code QR généré.  

 
5. Une fois que vous avez terminé, cliquez sur « Générer ». 
6. Un code QR apparaît ci-dessous.  

 
7. En cliquant sur le bouton « Télécharger », vous pouvez enregistrer le code QR dans 

votre système et le transmettre à vos clients (via vos canaux de communication ou 
sur les réseaux sociaux). 

 
REMARQUE : Il n’y a pas d’historique des codes QR générés, il est donc important de 
ne pas oublier d’enregistrer chaque code QR. 
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Paramètres 

  
 

REMARQUE : Dès votre première connexion à votre tableau de bord, un message 
d’avertissement apparaît.  

 
Dans l’onglet « Paramètres », vous pouvez accéder à 4 menus secondaires : 

• « Général » 
• « Paiement » 
• « Conditions d’utilisation et confidentialité » 
• « Informations sur l’inscription du magasin »  
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Général : 
Pour finaliser la configuration de votre boutique en ligne, veuillez renseigner les champs 
suivants : 
« E-mails supplémentaires » : en plus de l’adresse e-mail principale, vous pouvez ajouter 
des contacts supplémentaires. 

 
 

• « Couleur de fond pour votre magasin » : dans la liste déroulante, vous pouvez choisir le 
thème d’arrière-plan de votre boutique en ligne (SL Pro, Light, Dark ).  

 

 
• « Message d’accueil » : ce texte apparaît sur l’écran d’accueil au lancement de la boutique 

en ligne.   

Par exemple : « Bienvenue sur notre boutique en ligne ! » 

 
 
 
 



 
my-Fotoflex Back-Office pour configuration de DSLab   Manuel destiné au responsable de magasin v.1.0 

 

76 
 

 
Back-Office : 

Boutique en ligne : 
 
 
 
 
 
 
 
 

• « Mode de visualisation des prix » : dans la liste déroulante, vous pouvez choisir l’ordre 
d’apparition des produits en fonction du tarif (Prix maximum, Prix minimum, aucun). 

 
• « Modifier les photos dans le parcours de commande créatif* » : en cochant cette case, 

une étape de modification des photos apparaîtra sur l’interface de votre boutique en 
ligne avant la création de votre album photo ou de votre sélection, etc. 
*Tous les produits à l’exception des tirages, des tirages panoramiques, des tirages 
encadrés de blanc et des tirages encadrés sont considérés comme des produits créatifs. 

• « Trier les photos dans le parcours de commande créatif* » : en cochant cette case, une 
étape de tri des photos apparaîtra sur l’interface de votre boutique en ligne avant la 
création de votre album photo ou de votre sélection, etc. 

*Tous les produits à l’exception des tirages, des tirages panoramiques, des tirages 
encadrés de blanc et des tirages encadrés sont considérés comme des produits créatifs. 

• « URL Contactez-nous » : saisissez une adresse URL (lien vers un site Internet) qui 
apparaîtra sur votre boutique en ligne dans la fenêtre « Information » en haut à droite, 
puis cliquez sur le bouton « Nous contacter ».  
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« URL lien du logo » : en renseignant ce champ, vous pouvez associer un lien au logo 
apparaissant dans le coin supérieur gauche de l’interface de votre boutique en ligne. En 
cliquant sur le logo, le client sera redirigé vers le site choisi (par exemple : vous pouvez 
définir votre boutique en ligne comme étant l’URL de retour au menu d’accueil).  

 
 

REMARQUE : Veuillez configurer un logo avant de définir une URL. 
  
• « Téléphone » : en renseignant ce champ, votre numéro de téléphone apparaîtra sur 

la carte des magasins my-Fotoflex (si autorisé) ainsi que sur l’interface de votre 
boutique en ligne. 
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• « Horaires d’ouverture » : en renseignant ce champ, vos horaires d’ouverture 
apparaîtront sur la carte des magasins my-Fotoflex (si autorisé) ainsi que sur 
l’interface de votre boutique en ligne. 

 

 Back-Office : 
Boutique en ligne : 

 
 
  
Paiement : 

 
1. Tout d’abord, veuillez créer un compte Stripe ou PayPal en consultant leur site 

Internet. 
2. Sur votre système DNP, activez le paiement en ligne dans le menu de configuration 

(voir le point 15 à la section « Modes de livraison/d’expédition : »). 
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3. Dans Back-Office, configurez un mode de paiement en ligne (PayPal ou Stripe) en 
renseignant les champs suivants : 
Pour Paypal : 

 
•  « Compte PayPal »  
•  « ID client PayPal » 
•  « Paypal Secret »   

 
IMPORTANT : Vos informations de connexion vous ont été fournies par PayPal. 
Veuillez contacter l’assistance PayPal en cas de problème. 
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Pour Stripe : 
 

 
 

• « Stripe Public Key »  
• « Stripe Secret Key »  

 
IMPORTANT : Vos informations de connexion vous ont été fournies par Stripe. Veuillez 
contacter l’assistance Stripe en cas de problème.  
 
Conditions générales d’utilisation et politique de confidentialité :  

 
Veuillez indiquer les URL (liens vers des sites Internet) de vos conditions d’utilisation, de 
votre politique de confidentialité et des conditions de livraison de manière à ce que 
l’utilisateur final puisse les consulter et les accepter sur votre boutique en ligne my-Fotoflex 
à la finalisation de sa commande. 
 
« Informations sur l’inscription du magasin » : 

• « Nom du magasin » : 
o Nom de la boutique  
o https://eshop.my-fotoflex.com/index.html?dnptestvillepinte  

https://eshop.my-fotoflex.com/index.html?dnptestvillepinte
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• « Pays du magasin » : 
o Localisation du magasin  

• « Adresse postale du magasin » : en renseignant ce champ, votre adresse apparaîtra 
sur la carte des magasins my-Fotoflex (si autorisé) ainsi que sur l’interface de votre 
boutique en ligne. 

• « Adresse e-mail du magasin » : toutes les notifications par e-mail envoyées à cette 
adresse e-mail. 

  

• Pour afficher votre magasin sur la carte my-Fotoflex, vous devez cocher l’option ci-
dessous « Afficher ma boutique sur la carte de géolocalisation my-Fotoflex » et 
saisissez les coordonnées selon les instructions en cliquant sur « Cliquez ici pour plus 
de détails ». 

« Coordonnées » : il s’agit des coordonnées GPS de votre magasin. Elles apparaîtront 
par défaut une fois que vous aurez saisi l’adresse du magasin dans le champ 
précédent. 
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Employés de magasin 
 
Vous pouvez donner à vos employés un accès à Back-Office avec un rôle limité. Pour cela, 
cliquez sur « Ajouter un nouvel employé magasin ». 

 

 
 

Pour en savoir plus sur les rôles des différents comptes, veuillez consulter le chapitre sur les 
Types de comptes et de rôles dans my-Fotoflex Back-Office. 
 

• Après avoir cliqué sur «Ajouter un nouvel employé magasin », veuillez renseigner les 
champs suivants :  
« Est activé » : cochez cette case pour rendre le compte utilisable. 
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• « Nom d’utilisateur » : choisissez un nom d’utilisateur qui vous sera demandé lors de 
chaque connexion à Back-Office. 
 

 
• « Mot de passe » : choisissez un mot de passe qui vous sera demandé lors de chaque 

connexion à Back-Office. 

 
« E-mail » : adresse e-mail associée au compte de l’employé de magasin (lorsque le compte 
est désactivé, un e-mail de notification sera envoyé à cette adresse e-mail). 
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Cliquez sur « Save » (Enregistrer) une fois que vous avez saisi tous les détails. 
 
IMPORTANT :  
N’oubliez pas de cocher la case « Is Enabled » (Est actif) lors de la création du compte 
de l’employé. 
 
Vous pouvez créer plusieurs employés de magasin. Tous les comptes créés seront affichés 
dans un tableau de bord : 
 
Vous pouvez rechercher un compte à l’aide de la barre de recherche dans le coin supérieur 
droit de l’écran. 
 

 
 

Vous pouvez également modifier des comptes à tout moment en cliquant sur « Modifier ».  
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• Tableau de bord des employés de magasin 
 

 

 
 

L’employé de magasin dispose d’un accès limité. Il ou elle ne peut qu’afficher/consulter les 
informations du tableau de bord. 
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Nous contacter 
 

 
 
Pour toute question technique, vous pouvez contacter l’assistance my-Fotoflex directement 
en rédigeant votre question dans le champ « Message » et en cliquant sur « Envoyer ». 



 
my-Fotoflex Back-Office pour configuration de DSLab   Manuel destiné au responsable de magasin v.1.0 

 

88 
 

6. FAQ 
 

DANS CE CHAPITRE : 

Comment référencer mon magasin dans le réseau my-Fotoflex ? 

Comment configurer ma gamme de produits ? 

Comment fonctionne my-Fotoflex pour mes clients ? 

Quels systèmes sont compatibles avec le service my-Fotoflex ? 

Qui dois-je contacter en cas de problème technique ? 

Comment puis-je communiquer sur le service my-Fotoflex dans mon 

magasin ? 

J’ai perdu l’identifiant et le mot de passe de mon compte my-

Fotoflex. Que dois-je faire ? 

Comment me connecter à Teamviewer ? 
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Comment référencer mon magasin dans le 

réseau my-Fotoflex ? 
 

Si vous souhaitez que votre magasin soit référencé sur notre carte, vous devez d’abord 
souscrire au service my-Fotoflex. Pour cela, prenez contact avec votre distributeur ou votre 
représentant commercial. 
 

Comment configurer ma gamme de produits ? 
 
Une fois que vous avez souscrit à l’offre my-Fotoflex et que votre boutique a été créée, vous 
pouvez configurer votre offre de produits directement depuis votre borne magasin ou depuis 
le back-office de votre logiciel DSLab. 
À l’inscription, vous avez reçu un e-mail contenant un lien pour télécharger le manuel 
d’utilisation. 
 

Comment fonctionne my-Fotoflex pour mes 

clients ? 
 
Directement depuis leur ordinateur, tablette ou smartphone, vos clients pourront trouver 
votre magasin sur la carte et/ou la liste des magasins disponibles sur le site Internet de my-
Fotoflex.com. Dès qu’ils auront sélectionné votre magasin, vos clients n’auront plus qu’à 
choisir les produits/tirages à imprimer et à sélectionner le mode de paiement et de livraison. 
 

Quels systèmes sont compatibles avec le 

service my-Fotoflex ? 
 

Le service est actuellement compatible avec le logiciel DSLab et les configurations Minilab 
DNP. 
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Qui dois-je contacter en cas de problème 

technique ?  
 

Si vous rencontrez un problème avec le service my-Fotoflex, veuillez contacter notre équipe 
d’assistance à l’adresse support@my-fotoflex.com. 

 

Comment puis-je communiquer sur le service 

my-Fotoflex dans mon magasin ?  
 

Nous avons créé un kit de communication contenant des flyers, des affiches, etc. que vous 
pouvez imprimer autant de fois que vous voulez ! Téléchargez le kit ici. 
 

J’ai perdu l’identifiant et le mot de passe de 

mon compte my-Fotoflex. Que dois-je faire ? 

Vous pouvez réinitialiser votre mot de passe directement depuis la plateforme Back-Office. 

 

Comment me connecter à Teamviewer ? 

 
Veuillez télécharger et installer Teamviewer sur votre ordinateur de manière à permettre à 
l’assistance my-Fotoflex de vous aider en cas de problème technique. Après l’installation, 
veuillez indiquer à l’assistance l’identifiant et le mot de passe affichés à l’écran au lancement 
de Teamviewer. 
 

 

mailto:support@my-fotoflex.com
https://dnppieploads.s3.eu-west-3.amazonaws.com/my-fofoflex/Communication+Kit+my-Fotoflex.rar
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7. DÉPANNAGE 
 

Coordonnées de l’équipe d’assistance my-Fotoflex : 

Pour toute question ou tout problème technique, merci de contacter notre équipe 
d’assistance à l’adresse : 

support@my-fotoflex.com 
 


